
Guide pratique : Créer un plan 
d'action RSE simple et 
crédible
Un guide concret et accessible pour accompagner les TPE et collectivités dans 

la structuration de leur démarche RSE, en évitant les écueils de la complexité 

excessive.
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Pourquoi ce guide ?

La RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises) est trop souvent 

perçue comme complexe, coûteuse et réservée aux grandes 

entreprises. Pourtant, elle représente une opportunité 

exceptionnelle pour les TPE et collectivités locales.

Ce guide pratique vous accompagne pour :

Démystifier la démarche RSE en gardant son essence

Proposer des actions concrètes et immédiatement applicables

Fournir une méthodologie éprouvée adaptée aux petites 

structures

Vous permettre de débuter efficacement sans expertise 

préalable

Accessible, pragmatique et orienté résultats, ce guide vous donne 

les clés pour construire une démarche RSE authentique et durable.



La RSE : de quoi parle-t-on ?

Définition

La RSE est l'intégration volontaire des 

préoccupations sociales, 

environnementales et économiques 

dans les activités d'une organisation et 

dans ses relations avec l'ensemble de 

ses parties prenantes.

Les 3 piliers fondamentaux

Environnemental : réduire 

l'empreinte écologique et préserver 

les ressources

Social : améliorer les conditions de 

travail, promouvoir l'équité et le 

bien-être

Économique : assurer une 

performance durable, éthique et 

responsable

Les bénéfices concrets pour 
votre structure

Réduction significative des coûts 

opérationnels (énergie, matières 

premières)

Renforcement de l'attractivité 

employeur et fidélisation des talents

Avantage concurrentiel durable et 

différenciation sur le marché

Amélioration de la résilience face 

aux crises et anticipation 

réglementaire



Cadre réglementaire : ce qu'il faut savoir

Pour les TPE

Aucune obligation légale de reporting RSE actuellement

Respect des réglementations sectorielles obligatoires 

(environnement, travail, sécurité)

Anticipation recommandée des évolutions législatives futures

Pour les collectivités

Rapport de développement durable obligatoire au-delà de 50 

000 habitants

Plans climat-air-énergie territoriaux (PCAET) selon la taille

Obligations d'exemplarité renforcées progressivement

Évolution réglementaire à anticiper

La directive européenne CSRD (Corporate Sustainability 

Reporting Directive) étend progressivement les 

obligations de reporting RSE. Même si vous n'êtes pas 

directement concerné aujourd'hui, vos clients et 

partenaires pourraient bientôt exiger des informations sur 

votre démarche RSE dans le cadre de leurs propres 

obligations.



Les enjeux RSE spécifiques aux petites structures

Ressources limitées

Budget restreint, manque de temps et d'expertise interne dédiée 

à la RSE

Pressions externes

Exigences croissantes des clients, donneurs d'ordre et 

collectivités

Ancrage territorial

Fort impact local et relations de proximité avec les parties 

prenantes

Agilité organisationnelle

Capacité à mettre en Suvre des changements rapidement

Les petites structures font face à des défis spécifiques, mais disposent aussi d'avantages uniques pour déployer efficacement une démarche 

RSE.



Avant de commencer : réaliser votre diagnostic initial
Avant de définir votre plan d'action RSE, il est essentiel de faire un état des lieux précis de votre situation actuelle. Cette étape de diagnostic 

vous permettra d'identifier vos forces, vos axes d'amélioration et de prioriser vos actions.

Cartographier vos parties 
prenantes

Identifiez et hiérarchisez tous les acteurs 

qui influencent ou sont influencés par 

votre activité : collaborateurs, clients, 

fournisseurs, partenaires, communauté 

locale, institutions, etc. Comprenez leurs 

attentes et leur niveau d'influence sur 

votre organisation.

Évaluer votre maturité RSE

Analysez objectivement vos pratiques 

actuelles selon les trois piliers RSE (social, 

environnemental, économique). Utilisez 

notre grille d'auto-évaluation pour 

identifier ce qui fonctionne déjà et les 

domaines nécessitant une attention 

particulière.

Identifier vos enjeux prioritaires

Déterminez les sujets RSE les plus 

critiques pour votre activité en croisant 

l'impact sur vos parties prenantes avec 

votre capacité d'action. Concentrez-vous 

sur 3 à 5 enjeux maximum pour garantir 

l'efficacité de votre démarche.

Conseil pratique

Ce diagnostic initial ne doit pas être parfait mais suffisamment précis pour orienter vos premières actions. Prévoyez 2 à 3 heures 

pour cette étape, en impliquant si possible différents collaborateurs pour enrichir l'analyse.



Matrice de matérialité : un outil essentiel
La matrice de matérialité est un outil stratégique qui vous permet d'identifier et de hiérarchiser vos enjeux RSE selon deux dimensions 

cruciales :

L'importance pour votre organisation : impact sur votre performance, vos risques et opportunités

L'importance pour vos parties prenantes : niveau d'attente et d'influence sur votre activité

Cette priorisation stratégique vous permettra de concentrer vos efforts et ressources sur les sujets réellement critiques, tout en évitant la 

dispersion et les actions superficielles.

Méthodologie simplifiée pour les petites structures

Identification : Listez 10 à 15 enjeux RSE pertinents pour votre secteur d'activité1.

Évaluation : Notez chaque enjeu sur une échelle de 1 à 4 selon les deux axes d'analyse2.

Priorisation : Positionnez les enjeux sur la matrice et identifiez vos 3 à 5 priorités absolues3.

Les enjeux positionnés dans le quadrant supérieur droit de votre matrice constituent vos priorités stratégiques et doivent faire l'objet 

d'actions immédiates dans votre plan RSE.



5 étapes pour créer votre plan d'action RSE

1

Fixer des objectifs SMART

Définissez des objectifs Spécifiques, 

Mesurables, Atteignables, Réalistes et 

Temporellement définis pour chacun de 

vos enjeux prioritaires. Cette 

méthodologie éprouvée garantit la clarté 

et la faisabilité de votre démarche.

2

Sélectionner des actions 
concrètes

Identifiez 2 à 3 actions par enjeu 

prioritaire en évaluant rigoureusement 

leur faisabilité, leur coût et leur impact 

potentiel. Privilégiez la qualité à la 

quantité pour maximiser votre efficacité.

3

Affecter les ressources 
nécessaires

Désignez clairement les responsables de 

chaque action, déterminez le budget 

alloué et établissez un calendrier de 

mise en Suvre réaliste. Cette 

planification rigoureuse est cruciale pour 

le succès de votre démarche.

4

Définir des indicateurs pertinents

Sélectionnez des indicateurs simples, mesurables et 

directement liés à vos objectifs pour suivre vos progrès et 

démontrer l'efficacité de vos actions. La simplicité est la clé pour 

un suivi efficace.

5

Planifier votre communication

Élaborez une stratégie de communication claire définissant les 

messages, les canaux et la fréquence de vos communications 

internes et externes. Une communication bien orchestrée 

valorise votre engagement et mobilise vos parties prenantes.



Fixer des objectifs SMART : exemples concrets

Exemple 1 : Réduction des déchets

Objectif vague : "Réduire nos déchets"

Objectif SMART : "Réduire de 15% le volume de déchets non 

recyclables de l'entreprise d'ici fin 2024, par rapport à 2023, en 

mettant en place un système de tri sélectif et en formant 100% des 

collaborateurs aux bonnes pratiques."

Exemple 2 : Diversité et inclusion

Objectif vague : "Favoriser la diversité"

Objectif SMART : "Atteindre 40% de femmes aux postes de 

management d'ici 2025 et former 100% des recruteurs aux biais 

inconscients avant juin 2024."

Conseil pratique

Limitez-vous à 5-7 objectifs SMART maximum pour éviter 

la dispersion de vos efforts. Privilégiez la qualité à la 

quantité et optez pour une progression réaliste plutôt 

qu'une ambition démesurée qui pourrait décourager vos 

équipes.



Actions concrètes : pilier environnemental

Gestion de l'énergie

Réaliser un audit énergétique 

simplifié pour identifier les postes 

de consommation prioritaires

Moderniser l'éclairage avec des 

LED et installer des détecteurs de 

présence dans les espaces 

communs

Optimiser la régulation thermique 

avec des programmateurs et des 

thermostats intelligents

Évaluer la faisabilité technique et 

financière d'une installation 

photovoltaïque

Réduction des déchets

Déployer un système de tri sélectif 

complet avec signalétique claire

Éliminer progressivement les 

produits à usage unique (gobelets, 

couverts, etc.)

Intégrer des critères 

environnementaux dans votre 

politique d'achats

Mettre en place un compostage 

des déchets organiques ou 

s'associer à une filière locale

Mobilité durable

Élaborer un plan de mobilité 

adapté aux besoins de vos 

collaborateurs

Installer des bornes de recharge 

pour véhicules électriques ou 

hybrides

Instaurer une indemnité 

kilométrique vélo attractive et 

sécuriser les stationnements

Rationaliser les déplacements 

professionnels et privilégier les 

alternatives numériques



Actions concrètes : pilier social
Qualité de vie au travail

Aménager des espaces de détente et de convivialité

Instaurer une charte du droit à la déconnexion

Proposer des horaires flexibles et le télétravail

Mettre en place un baromètre QVT trimestriel

Développement des compétences

Créer des parcours d'évolution personnalisés

Organiser des formations internes par les pairs

Allouer un budget formation supérieur à l'obligation légale

Mettre en place un système de mentorat

Diversité et inclusion

Former aux biais inconscients et à la non-discrimination

Travailler avec des ESAT ou entreprises d'insertion

Instaurer des processus de recrutement anonymes

Analyser les écarts de rémunération et les corriger



Actions concrètes : pilier économique

Achats responsables

Élaborer une charte des achats 

responsables

Évaluer les fournisseurs sur des 

critères RSE

Privilégier les fournisseurs locaux 

et les circuits courts

Intégrer des clauses sociales et 

environnementales dans les 

contrats

Éthique des affaires

Rédiger un code de conduite 

partagé avec toutes les parties 

prenantes

Former aux risques de corruption 

et de conflits d'intérêts

Mettre en place un dispositif 

d'alerte éthique simple

Assurer la transparence des 

pratiques fiscales

Ancrage territorial

Participer à des initiatives locales 

de développement

Créer des partenariats avec des 

écoles et universités

Soutenir des associations locales

Favoriser l'insertion 

professionnelle locale



Affecter les ressources efficacement

Ressources humaines

Désigner un référent RSE, même à temps partiel, pour 

coordonner la démarche

Constituer un comité RSE transversal de 3 à 5 personnes 

représentant différents services

Définir clairement les responsabilités de chacun pour éviter les 

zones floues

Intégrer du temps dédié à la RSE dans les fiches de poste 

concernées

Ressources financières

Allouer un budget RSE annuel adapté à votre taille, même 

modeste au départ

Échelonner les investissements sur plusieurs exercices pour 

lisser les coûts

Rechercher activement les aides publiques et subventions 

sectorielles

Évaluer systématiquement le retour sur investissement de 

chaque action Planification temporelle

Construire un calendrier réaliste étalé sur 2 à 3 ans maximum

Identifier et prioriser les "quick wins" pour générer une 

dynamique positive

Organiser des points d'étape trimestriels pour ajuster le cap si 

nécessaire

Tenir compte des contraintes saisonnières propres à votre 

secteur d'activité



Sélectionner des indicateurs pertinents

Sélectionnez 2 à 3 indicateurs par pilier, en privilégiant ceux qui sont simples à mesurer avec vos outils et ressources actuels. L'efficacité de 

votre suivi dépend davantage de la régularité de la mesure que de l'exhaustivité des données collectées.

Environnementaux

Consommation d'énergie (kWh/an)

Émissions de CO2 (tonnes/an)

Volume de déchets (kg) et taux de 

recyclage (%)

Consommation d'eau (m³)

Part des achats écoresponsables (%)

Sociaux

Index égalité professionnelle

Taux d'absentéisme et de turnover (%)

Nombre d'heures de formation par salarié

Taux de fréquence des accidents du 

travail

Score de satisfaction des collaborateurs

Économiques

Délai moyen de paiement des 

fournisseurs (jours)

Part du CA réalisé avec des 

produits/services durables (%)

Pourcentage des fournisseurs évalués sur 

critères RSE

Nombre de partenariats locaux actifs

Budget alloué aux actions de mécénat 

(¬)



Tableau de bord RSE : modèle pratique

Enjeu Objectif Indicateur Valeur initiale Cible Fréquence Responsable

Énergie Réduire la 

consommation

kWh/an 50 000 40 000 Mensuelle M. Martin

QVT Améliorer la 

satisfaction

Score enquête 

/10

6,5 8 Semestrielle Mme Robert

Achats Favoriser 

circuits courts

% fournisseurs 

locaux

15% 30% Trimestrielle M. Dupont

Ce tableau de bord synthétique constitue l'outil central de pilotage de votre démarche RSE. Il vous permet de suivre vos progrès de manière 

objective, d'identifier rapidement les écarts par rapport à vos objectifs et de communiquer efficacement sur vos résultats auprès de vos 

parties prenantes. Pour une visualisation encore plus percutante, complétez-le avec des graphiques d'évolution temporelle qui mettront en 

lumière les tendances et l'impact de vos actions.



Planifier votre communication RSE

Communication interne

Présentation de la démarche à tous les collaborateurs

Affichage des objectifs et indicateurs dans les locaux

Point régulier en réunion d'équipe (mensuel/trimestriel)

Newsletter interne avec témoignages et succès

Boîte à idées RSE et système de reconnaissance

Communication externe

Section dédiée sur votre site web

Rapport RSE annuel simplifié (4-8 pages)

Valorisation sur les réseaux sociaux

Information dans vos documents commerciaux

Partage d'expérience lors d'événements locaux

Attention au greenwashing

Communiquez uniquement sur des actions réellement 

mises en Suvre et des résultats vérifiables. La 

transparence est essentielle, y compris sur les difficultés 

rencontrées.



Cas pratique : TPE industrielle (20 salariés)

Diagnostic initial

Quatre enjeux prioritaires identifiés lors de l'audit : forte 

consommation énergétique du site, gestion des déchets industriels 

perfectible, lacunes en matière de santé-sécurité, et difficultés 

croissantes de recrutement.

Objectifs SMART

Réduire de 15% la consommation énergétique, atteindre zéro 

accident du travail, et diminuer le turnover de 20% sur une période 

de 2 ans.

Plan d'action

Réalisation d'un audit énergétique complet, travaux d'isolation du 

bâtiment, réorganisation ergonomique de l'atelier, programme de 

formation renforcé à la sécurité, et amélioration globale des 

conditions de travail.

Bilan après 18 mois

Consommation d'énergie réduite de 12%, aucun accident du travail 

depuis 14 mois consécutifs, turnover en baisse de 15%, et 

amélioration notable de l'image de marque auprès de la clientèle.



Cas pratique : Collectivité locale (commune 5000 
habitants)

Enjeux prioritaires identifiés

Développement de la mobilité douce et aménagement territorial 

durable

Optimisation de la gestion des déchets municipaux et 

promotion de l'économie circulaire

Structuration de l'approvisionnement local pour la restauration 

collective

Sensibilisation et éducation des citoyens aux enjeux 

environnementaux

Actions phares mises en Suvre

Création de 5 km de pistes cyclables sécurisées et d'aires de 

stationnement vélos

Déploiement d'un programme de compostage communal avec 

distribution gratuite de composteurs

Atteinte de 50% de produits locaux et bio dans les cantines 

scolaires et municipales

Organisation d'animations mensuelles sur le développement 

durable et la transition écologique Facteurs clés de succès

Engagement fort des élus et mobilisation active des agents 

territoriaux

Démarche participative avec co-construction citoyenne et 

implication des associations locales

Communication transparente et régulière sur les avancées et 

résultats obtenus

Développement de partenariats stratégiques avec les acteurs 

du territoire (agriculteurs, établissements scolaires)



Obstacles fréquents et solutions

Manque de temps

Solutions :

Intégrer la RSE aux processus 

existants plutôt que de créer une 

démarche parallèle

Prioriser 2-3 actions à fort impact 

visibles

Déléguer certaines tâches à un 

stagiaire ou alternant en RSE

Budget limité

Solutions :

Commencer par des actions à coût 

nul ou générant des économies

Explorer les dispositifs d'aide 

(ADEME, régions, CCI...)

Mutualiser certaines actions avec 

d'autres structures

Résistance au changement

Solutions :

Former et sensibiliser en montrant 

les bénéfices concrets

Impliquer les équipes dans la 

construction du plan d'action

Valoriser les initiatives et succès 

individuels



Les erreurs à éviter 
absolument

Se disperser

Vouloir tout faire en même temps conduit souvent à l'échec. 

Concentrez-vous sur quelques enjeux prioritaires pour lesquels vous 

pouvez avoir un impact réel et visible.

Négliger l'implication des équipes

Une démarche RSE imposée d'en haut sans concertation rencontrera 

des résistances. Impliquez vos collaborateurs dès le début pour garantir 

leur adhésion et bénéficier de leurs idées.

Communiquer sans agir

Le greenwashing est rapidement détecté et peut nuire durablement à 

votre réputation. Attendez d'avoir des résultats concrets avant de 

communiquer massivement sur votre démarche RSE.



Outils pratiques à télécharger

Fiche diagnostic RSE

Un questionnaire d'auto-évaluation structuré pour évaluer vos 

pratiques actuelles et identifier vos axes d'amélioration prioritaires. 

Cet outil vous permet de dresser un état des lieux objectif et de 

prioriser vos actions.

Modèle de plan d'action

Un template Excel préformaté et ergonomique pour structurer votre 

démarche RSE, suivre vos avancées et visualiser vos progrès mois 

après mois. Inclut des graphiques automatisés pour un pilotage 

efficace.

Bibliothèque d'indicateurs RSE

Une compilation de 50 indicateurs RSE spécifiquement adaptés aux 

petites structures, classés par pilier (environnemental, social, 

économique) et par niveau de complexité de mise en Suvre.

Fiche synthèse réglementaire

Un récapitulatif actualisé des principales obligations légales en 

matière de RSE selon votre secteur d'activité et votre taille 

d'entreprise. Comprend les échéances importantes et les sanctions 

encourues.

Guide d'entretien parties prenantes

Des questions-types prêtes à l'emploi pour consulter efficacement 

vos parties prenantes internes et externes, et intégrer leurs attentes 

légitimes dans votre stratégie RSE.

Accès gratuit

Tous ces outils sont téléchargeables gratuitement et 

personnalisables selon vos besoins spécifiques.



Ressources complémentaires

Organismes 
d'accompagnement

ADEME : conseils et financements 

pour la transition écologique

CCI : programme "TPE & PME 

gagnantes sur tous les coûts"

Bpifrance : diagnostic RSE et 

communauté d'entrepreneurs

France Active : accompagnement 

des structures de l'ESS

Référentiels et normes

ISO 26000 : lignes directrices RSE 

(version simplifiée disponible)

Label Lucie : certification RSE 

adaptée aux TPE-PME

B Corp : certification internationale 

exigeante

Label Engagé RSE (AFNOR) : 

approche progressive

Formations accessibles

MOOC RSE de l'Université Virtuelle 

Environnement (gratuit)

Ateliers des CCI et CMA (souvent 

gratuits ou à coût réduit)

Formations courtes du CNAM et des 

OPCO

Webinaires thématiques de 

Bpifrance Université



Mesurer votre impact et progresser

Suivi régulier

La réussite d'une démarche RSE repose sur un suivi méthodique et 

régulier. Organisez un point trimestriel pour :

Actualiser vos indicateurs de performance et analyser les 

tendances

Évaluer l'avancement concret des actions engagées avec vos 

équipes

Identifier les obstacles rencontrés et co-construire des 

solutions adaptées

Célébrer les succès obtenus et valoriser l'engagement des 

équipes

Amélioration continue

Au terme de la première année, réalisez un bilan approfondi pour :

Mesurer l'atteinte des objectifs fixés et quantifier les impacts 

réels

Recueillir les retours d'expérience de toutes vos parties 

prenantes

Réajuster votre plan d'action en capitalisant sur les 

apprentissages

Relever progressivement votre niveau d'exigence et élargir votre 

périmètre d'action

Conseil d'expert

Ne vous découragez pas si certains objectifs ne sont pas 

pleinement atteints. La RSE s'inscrit dans une démarche 

d'amélioration continue, non dans une quête de 

perfection immédiate. Chaque progrès, même modeste, 

mérite d'être valorisé et constitue un pas concret vers la 

transformation durable de votre organisation.



À vous de jouer !

1 Aujourd'hui

Téléchargez notre fiche d'auto-évaluation et réalisez votre diagnostic initial. Identifiez vos enjeux prioritaires et établissez un état 

des lieux objectif de vos pratiques actuelles pour poser les bases solides de votre démarche.

2 Semaine 1

Organisez un atelier collaboratif avec vos équipes pour définir ensemble 3 à 5 objectifs SMART. Sélectionnez vos premières 

actions concrètes et établissez un planning de mise en Suvre réaliste.

3 Mois 1

Lancez vos premières actions "quick wins" pour générer une dynamique positive et des résultats visibles. Communiquez 

activement en interne sur votre démarche et mobilisez l'ensemble de vos collaborateurs.

4 Mois 3

Organisez votre premier comité de pilotage RSE pour mesurer vos indicateurs clés et analyser les résultats obtenus. Capitalisez 

sur les réussites et ajustez votre plan d'action pour optimiser vos prochaines étapes.

Vous n'êtes pas seul dans cette démarche ! Notre équipe d'experts vous accompagne dans la construction et la mise en Suvre de votre 

plan d'action RSE. N'hésitez pas à nous contacter pour bénéficier d'un accompagnement personnalisé ou pour partager votre retour 

d'expérience : contact@carrefourduweb.eu


