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Mode d'Utilisation du Template de Cahier des
Charges

1. Introduction

Ce Template de Cahier des Charges est congu pour vous guider dans la création d’un
document détaillé et structuré pour l'implémentation d'un ERP, CRM, ou d'une
procédure ICPE dans votre entreprise. Le document couvre toutes les étapes
essentielles, depuis l'analyse des besoins jusqu'a la sélection des prestataires, en
passant par la planification du budget, la gestion des risques, et la formation des

utilisateurs.

2. Structure du Template

Le Template est organisé en sections logiques qui refletent les principales phases du
projet. Chaque section est congue pour étre autonome mais s'integre
harmonieusement dans l'ensemble du document pour créer un cahier des charges

complet.
o Sections Clés :

o Contexte et Objectifs du Projet
o Analyse des Besoins
o Cahier des Charges Fonctionnel
o Contraintes et Exigences
o Pilotage du Projet
o Spécifications Techniques
o Formation et Support
o Budget et Financement

o Critéres de Sélection des Prestataires
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3. Méthode d'Utilisation

1. Préparation du Projet :

o

@)

Objectif : Avant de commencer a remplir le Template, assurez-vous de
bien comprendre les objectifs globaux du projet, les besoins spécifiques
de votre entreprise, et les contraintes techniques et financiéres. Identifiez
les parties prenantes clés et rassemblez les informations nécessaires

pour chaque section du document.

Action : Faites une réunion préliminaire avec toutes les parties
prenantes pour collecter les informations de base et définir les grandes

lignes du projet.

2. Personnalisation du Template :

o

@)

Objectif : Chaque section du Template doit étre personnalisée pour
refléter les spécificités de votre projet. Remplissez chaque section en

fonction des informations collectées lors de la phase de préparation.

Action : Parcourez chaque section du Template, remplacez les
instructions et les exemples par les informations spécifiques a votre

projet. Assurez-vous que les détails fournis sont précis et bien structurés.

3. Utilisation Séquentielle :

Carrefourduweb

o

o

Objectif : Suivez l'ordre des sections pour garantir une progression
logique et cohérente du projet. Chaque section construit sur les

informations des sections précédentes.

Action : Commencez par la section Contexte et Objectifs du Projet
pour définir le cadre général. Poursuivez avec I'Analyse des Besoins
pour identifier les exigences spécifiques, puis développez les
Spécifications Techniques et le Cahier des Charges Fonctionnel.
Enfin, terminez par les sections Budget et Financement et Critéres de

Sélection des Prestataires.
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4. Consultation des Parties Prenantes :

o

Objectif : Impliquer toutes les parties prenantes a chaque étape pour
valider les informations et garantir que le projet répond aux attentes de

tous.

Action : Aprés avoir complété chaque section, partagez-la avec les
parties prenantes concernées pour validation. Utilisez les retours pour

ajuster et affiner le document.

5. Mise a Jour et Suivi :

o

o

Objectif : Le Template est un document vivant qui doit étre mis a jour
régulierement pour refléter les changements et les nouvelles

informations.

Action : Mettez a jour le Template au fur et a mesure que le projet évolue.
Notez les décisions importantes, les modifications de portée, et les

ajustements budgétaires.

6. Validation Finale :

o

@)

Objectif : Avant de lancer la phase de mise en ceuvre, obtenez

I'approbation finale de toutes les parties prenantes.

Action : Relisez I'ensemble du document pour vous assurer que toutes
les informations sont complétes et précises. Organisez une réunion

finale pour obtenir I'approbation officielle du cahier des charges.

7. Utilisation pour la Gestion du Projet :

Carrefourduweb

o

Objectif : Le Template rempli sert de référence tout au long de la mise
en ceuvre du projet. Utilisez-le pour guider les décisions, suivre les

progres, et gérer les risques.
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o Action : Référez-vous au document lors des réunions de projet, pour la
gestion des taches, et pour la communication avec les parties prenantes.
Utilisez les sections pertinentes pour évaluer les offres des prestataires
et pour gérer les phases de développement, de déploiement, et de

formation.

4. Instructions Spécifiques par Section

Contexte et Objectifs du Projet :

o Action : Définissez clairement le but du projet, les objectifs stratégiques,
et les bénéfices attendus. Décrivez le contexte de I'entreprise et les défis

actuels.
Analyse des Besoins :

o Action : Détaillez les besoins fonctionnels, utilisateurs, et techniques.
Identifiez les fonctionnalités critiques et les exigences spécifiques de

chaque département.
Cahier des Charges Fonctionnel :

o Action : Développez les descriptions des fonctions clés et des flux de
travail. Spécifiez les critéres de performance et les intégrations requises

entre les différents systémes.
Contraintes et Exigences :

o Action : Documentez les contraintes techniques, légales, et
organisationnelles. Incluez les limitations budgétaires, les exigences

réglementaires, et les délais.
Pilotage du Projet :

o Action : Etablissez la gouvernance du projet, définissez les roles et
responsabilités, et créez un plan de communication et de gestion des

risques.
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o Spécifications Techniques :

o Action : Décrivez l'architecture du systéme, les exigences de sécurité,
et le plan de migration. Assurez-vous que toutes les spécifications

techniques sont alignées sur les objectifs du projet.
e Formation et Support :

o Action : Planifiez la formation des utilisateurs et administrateurs, et

établissez les stratégies de support et de maintenance post-déploiement.
o Budget et Financement :

o Action : Estimez les codts initiaux et récurrents. Définissez les sources

de financement et établissez un échéancier de paiement.
o Criteres de Sélection des Prestataires :

o Action : Etablissez les criteres techniques, financiers, et
organisationnels pour évaluer et sélectionner les prestataires les mieux

adaptés au projet.

Ce Template est congu pour vous fournir une structure compléte et adaptable pour la
gestion de projets complexes. En suivant ce mode d'utilisation, vous pourrez créer un
cahier des charges exhaustif qui servira de guide tout au long de la mise en ceuvre du
projet, assurant ainsi son succeés et sa conformité avec les objectifs stratégiques de

votre entreprise.
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1. Introduction

Résumé Exécutif : La section d'introduction établit le cadre général du projet. Elle
présente le contexte de I'entreprise, les défis actuels, et les raisons justifiant
l'implémentation d'un ERP ou CRM. Cette partie permet de comprendre pourquoi le
projet est lancé et quels sont les objectifs stratégiques et opérationnels visés. Elle aide
a aligner toutes les parties prenantes sur les enjeux et les bénéfices attendus.

1.1. Contexte du Projet

1.1.1. Présentation de I'entreprise

Secteur d'activité : Décrivez en détail le secteur d'activité de I'entreprise (par
exemple, industrie manufacturiére, services financiers, commerce de détail,
santé, etc.). Incluez des informations pertinentes comme les tendances du
marché, les défis spécifiques au secteur, et limpact de ces facteurs sur

I'organisation.

Taille de I'entreprise : Mentionnez le nombre d'employés, le chiffre d'affaires
annuel, la présence géographique (nationale, régionale, internationale), et les
filiales éventuelles. Cette information aidera a définir I'envergure du projet et les

ressources disponibles.

Position sur le marché : Détaillez la position de I'entreprise sur le marché
(leader, challenger, nouvel entrant), ses parts de marché, et les principaux
concurrents. Cette section peut également inclure les objectifs de croissance

ou de consolidation que I'entreprise poursuit.

1.1.2. Description générale du projet

Nature du projet : Précisez s'il s’agit d’'un projet d'implémentation d'un ERP,
d'un CRM, ou d'une procédure ICPE. Décrivez le type de solution envisagée
(solution sur étageére, développée sur mesure, SaaS, on-premise, etc.).
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o Justification du projet : Exposez les raisons qui motivent linitiative. Par
exemple, la nécessité de remplacer un systéme obsoléte, de centraliser les
données de l'entreprise, d’automatiser les processus manuels, ou de se

conformer a de nouvelles réglementations (pour ICPE, par exemple).

o Enjeux stratégiques : Soulignez les enjeux stratégiques liés au projet, comme
le besoin d'améliorer la compétitivité, d'optimiser les ressources internes, de

garantir la conformité réglementaire, ou d'améliorer I'expérience client.

o Historique du projet : Si le projet s’inscrit dans une démarche plus large ou
fait suite a d’autres initiatives, mentionnez-le. Indiquez les études préalables,

les audits réalisés, ou les prototypes éventuellement développés.
1.1.3. Objectifs principaux

« Amélioration de I'efficacité opérationnelle : Définissez les gains d’efficacité
attendus, comme la réduction des temps de traitement, 'amélioration de la

qualité des données, ou la diminution des colts opérationnels.

o Conformité réglementaire : Pour un projet ICPE, précisez les normes
environnementales ou les régulations spécifiques que l'entreprise doit
respecter. Pour un ERP/CRM, mentionnez les exigences légales ou sectorielles

applicables (par exemple, RGPD pour les données personnelles).

o Gestion des relations clients : Dans le cadre dun CRM, développez les
objectifs relatifs a 'amélioration de la satisfaction client, I'augmentation du taux

de rétention, ou l'optimisation des campagnes marketing.

« Innovation et transformation digitale : Si pertinent, incluez des objectifs liés
a la transformation digitale de I'entreprise, a lintégration de nouvelles

technologies (lA, Big Data, |oT), ou a la digitalisation des processus métiers.
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1.2. Périmétre du Projet

1.21.

1.2.2.

Délimitation des processus concernés

Processus métier : Identifiez les processus métier qui seront affectés par
l'implémentation. Par exemple, pour un ERP, cela pourrait inclure la gestion des
finances, des ressources humaines, de la chaine d'approvisionnement, de la
production, ou de la logistique. Pour un CRM, cela pourrait inclure le cycle de

vente, le service client, et le marketing.

Processus techniques : Définissez les aspects techniques du projet, comme
l'intégration avec les systémes existants (par exemple, une connexion entre
I'ERP et le CRM), les besoins en migration de données, ou l'adaptation de

l'infrastructure IT actuelle.

Exclusions : Précisez les processus ou les services qui ne seront pas couverts

par ce projet pour éviter les malentendus et les attentes non réalistes.
Liste des départements ou services impliqués

Départements principaux : Enumérez les départements directement
concernés par le projet, par exemple, les départements IT, finance, ressources
humaines, ventes, production, ou marketing. Expliquez le réle que chaque

département jouera dans le projet.

Parties prenantes clés : Identifiez les responsables de chaque département
qui auront un réle décisionnaire ou qui devront étre consultés a chaque étape
du projet. Incluez également les groupes de travail ou comités de pilotage, si

applicable.

Interdépendances et collaboration interdépartementale : Soulignez les
interactions nécessaires entre les différents départements. Par exemple,
l'implémentation d'un ERP nécessitera une collaboration étroite entre I'l T et les

opérations pour assurer l'intégration des systémes.
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« Communication et reporting : Définissez les canaux de communication et les
fréquences de reporting entre les départements impliqués. Précisez les outils
collaboratifs qui seront utilisés (comme les logiciels de gestion de projet, les

plateformes de partage de documents, etc.).

Checklist

o Contexte de I'entreprise clairement défini :
o Secteur d'activité et position sur le marché décrit
o Taille de I'entreprise et présence géographique indiquées
o Principaux défis actuels identifiés
o Objectifs stratégiques du projet :
o Raisons principales de I'implémentation de I'ERP/CRM expliquées
o Bénéfices attendus énumérés (efficacité opérationnelle, conformité, etc.)
o Enjeux stratégiques mis en évidence (compétitivité, innovation)
o Parties prenantes identifiées :
o Principaux décideurs et responsables identifiés

o ROles et responsabilités décrits
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2. Objectifs du Projet

2.1 Objectifs Stratégiques

e Amélioration de la Compétitivité :

L'un des principaux objectifs de ce projet est de renforcer la position

concurrentielle de I'entreprise sur son marché. En implémentant un ERP, un

CRM, ou en mettant en place une procédure ICPE, I'entreprise pourra :

Réduire les délais de réponse aux demandes des clients grace a des

processus plus fluides et intégrés.

Accélérer le lancement de nouveaux produits ou services grace a une

meilleure gestion des données et des processus.

Améliorer la satisfaction client en offrant des services personnalisés

et une gestion plus efficace des relations clients via un CRM.

Renforcer la conformité environnementale (pour les projets ICPE), ce

qui peut améliorer I'image de marque et réduire les risques juridiques.

o Optimisation des Processus :

L'optimisation des processus est au coeur de ce projet. En rationalisant et en

automatisant les flux de travail internes, I'entreprise peut :

o

o

Carrefourduweb

Standardiser les opérations a travers différents départements,

réduisant ainsi les erreurs et les incohérences.

Améliorer la qualité des données en intégrant tous les processus dans
un systéme unifié, ce qui permet des analyses plus précises et une

meilleure prise de décision.

Réduire les délais opérationnels, comme le temps de traitement des
commandes ou la cléture des comptes financiers, en automatisant les

taches récurrentes.

19B Rue de Croix, 59510 Hem, France
Téléphone : +33 (0)3 20 16 00 00 | Email : contact@carrefourduweb.com
Site Web : www.carrefourduweb.com

13


http://www.carrefourduweb.com/

e Réduction des Colits :

L'implémentation d'un ERP ou CRM, ou la mise en place d'une procédure ICPE,

est également orientée vers la réduction des colts a différents niveaux :

o

Diminution des colits de main-d'ceuvre en automatisant les taches

manuelles et répétitives.

Réduction des colts d'infrastructure en consolidant les systémes

informatiques et en éliminant les solutions logicielles redondantes.

Minimisation des colts liés a la non-conformité (pour ICPE) en
assurant une meilleure gestion des risques environnementaux et en

evitant les amendes ou les pénalités.

Optimisation des ressources en améliorant la gestion des stocks, des

achats, et des relations avec les fournisseurs.

2.2 Objectifs Opérationnels

« Automatisation de Taches Spécifiques :

L'automatisation est un levier clé pour améliorer l'efficacité opérationnelle. Ce

projet vise a :

o

o

Automatiser la gestion des commandes, de la facturation, et des

paiements pour réduire les erreurs humaines et les délais de traitement.

Optimiser la gestion des stocks en automatisant le suivi des niveaux

de stock et en déclenchant automatiquement les réapprovisionnements.

Automatiser les processus de conformité pour les projets ICPE, tels
que la surveillance des émissions et la génération de rapports

environnementaux.

« Intégration des Systéemes Existants :

L'intégration des systémes est cruciale pour assurer une transition en douceur

et maximiser les bénéfices de la nouvelle solution. Les objectifs incluent :
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o

Assurer une interopérabilité compléete entre le nouvel ERP/CRM et
les systémes existants (ex : systémes de gestion de la paie, des RH, ou

des achats).

Faciliter la migration des données des anciens systémes vers le
nouveau, en minimisant les pertes de données et les interruptions de

service.

Créer une vue d'ensemble unifiée des données d'entreprise,
permettant une analyse plus cohérente et une prise de décision plus

rapide.

e Conformité avec les Normes :

Assurer la conformité est un objectif essentiel, en particulier pour les projets

ICPE, mais aussi pour les ERP et CRM dans les secteurs hautement

réglementés. Les objectifs incluent :

Respecter toutes les régulations locales et internationales en

matiére de gestion des données, de comptabilité, et d'environnement.

Intégrer des contrbéles automatiques pour garantir que toutes les

opérations sont conformes aux normes et régulations applicables.

Faciliter les audits internes et externes grace a une documentation

précise et a jour, et a des rapports générés automatiquement.

2.3 Objectifs Techniques

o Infrastructure IT Nécessaire :

La réussite de ce projet dépend fortement de l'infrastructure IT. Les objectifs

techniques incluent :

o

Carrefourduweb

Evaluer et mettre a niveau l'infrastructure existante pour s'assurer
qu'elle peut supporter les nouvelles charges induites par I'ERP, CRM, ou

le systéme ICPE.

Déployer des serveurs et des réseaux capables de gérer de grandes
quantités de données en temps réel, avec une redondance et une

sécurité adéquate.
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o Assurer une évolutivité de linfrastructure pour permettre une

croissance future sans nécessiter des changements majeurs.

e Besoins en termes de Sécurité et de Confidentialité des Données
La sécurité des données est une priorité, surtout dans le contexte actuel de

cybermenaces accrues. Les objectifs incluent :

o Mettre en ceuvre des protocoles de sécurité robustes, incluant le
chiffrement des données, l'authentification a plusieurs facteurs, et une

gestion stricte des acces.

o Conformer le systéme aux régulations de protection des données
(par ex., RGPD), garantissant que toutes les données personnelles sont

correctement gérées et sécurisées.

o Etablir un plan de réponse aux incidents pour réagir rapidement en

cas de violation de données ou de panne majeure.

Exemple : Contexte et Objectifs du Projet :

L'entreprise AutoFab Industries, spécialisée dans la fabrication de piéces
automobiles, est confrontée a plusieurs défis dans la gestion de ses opérations
quotidiennes. Avec une production répartie sur trois sites en Europe et des clients
internationaux, la gestion des stocks et des commandes clients est devenue un point
névralgique. Actuellement, les processus de gestion des stocks, des commandes, et
des livraisons sont principalement manuels, entrainant des inefficacités notables :

1. Erreurs fréquentes dans la gestion des stocks :

o Les inventaires sont réalisés manuellement, ce qui provoque des
erreurs de saisie fréquentes, entrainant des écarts entre les niveaux de
stock réels et enregistrés.

o En conséquence, certaines pieces cruciales ne sont pas disponibles
lorsque les commandes clients sont passées, ce qui provoque des
retards dans la production.
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2. Retards dans la livraison des commandes :

o

En raison d'un manque de synchronisation entre les départements
production et logistique, les délais de livraison ne sont pas respectés
dans 25% des cas.

Les retards dans la livraison des piéces aux clients impactent
négativement la satisfaction client, ce qui se traduit par une diminution
de 10% des commandes récurrentes.

3. Manque de visibilité en temps réel sur les niveaux de stocks :

@)

Les responsables des entrepbts et de la production ne disposent pas
de données en temps réel sur les niveaux de stock dans les différents
sites.

Ce manque de visibilité génére une surproduction de certaines piéces
et une rupture de stock pour d'autres, augmentant les colts de
stockage et de production.

4. Intégration insuffisante des systémes existants :

@)

Objectifs :

Actuellement, le systéme de gestion des achats et des finances est
séparé du systéme de gestion des stocks, ce qui provoque des
dédoublements d'informations et des retards dans la facturation et le
paiement des fournisseurs.

Les équipes passent un temps considérable a extraire des données
manuellement pour les intégrer dans les systemes financiers.

Pour répondre a ces problémes et améliorer la performance globale de I'entreprise,
AutoFab Industries a défini les objectifs suivants dans le cadre de son projet
d'implémentation d’'un ERP :

1. Automatisation de la gestion des stocks :

o

Intégrer un module de gestion des stocks qui synchronise en temps
réel les niveaux de stock des trois sites de production.

Obijectif : Réduire de 80% les erreurs de gestion des stocks d'ici 6 mois
apres la mise en place de I'ERP.

2. Optimisation des commandes et réduction des délais de livraison :

o

Carrefourduweb

Automatiser la gestion des commandes clients avec un flux de travail
intégré qui inclut la production, la logistique, et la facturation.
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o

Objectif : Réduire les délais de livraison de 30% en synchronisant
mieux les départements et en permettant une gestion proactive des
stocks disponibles.

3. Amélioration de la visibilité en temps réel :

o

Mettre en place un tableau de bord en temps réel qui donne aux
responsables de production, de la logistique, et des entrepsts une vue
consolidée des stocks par site, par produit, et par commande.

Obijectif : Offrir une visibilité instantanée sur les niveaux de stocks et les
commandes en cours, ce qui permettra de réduire de 20% les
surproductions et les ruptures de stock.

4. Intégration des systémes de gestion des achats et des finances :

@)

Intégrer complétement les systémes de gestion des stocks, des achats,
et des finances pour un suivi automatisé des commandes, des factures,
et des paiements.

Obijectif : Réduire les délais de traitement des commandes et des
paiements fournisseurs de 50% et éliminer les dédoublements
d’'informations entre les systemes actuels.

5. Amélioration de la satisfaction client :

Carrefourduweb

@)

En garantissant des délais de livraison plus courts et en réduisant les
erreurs de commandes, I'objectif est d'augmenter la satisfaction client
de 15% sur une période de 12 mois, mesurée par des enquétes clients
post-livraison.
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3. Analyse des Besoins

Résumé Exécutif :

L'analyse des besoins est une étape cruciale pour définir les

exigences meétier, utilisateurs, et techniques du projet. Cette section identifie les
fonctionnalités essentielles que le systéme doit couvrir pour répondre aux besoins
spécifiques de chaque département de I'entreprise. Elle permet de s'assurer que le
projet est en phase avec les attentes des utilisateurs finaux et qu'il répondra aux
objectifs opérationnels et stratégiques.

Besoins Métiers

o Description

des Besoins Spécifiques des Différents Départements

Chaque département de I'entreprise a des besoins spécifiques qui doivent étre

pris en compte pour garantir le succés du projet. Voici une description des

besoins typiques par département :

o Finance:

Besoin d'un systéme intégré de gestion financiére pour
automatiser les processus comptables, de facturation, et de

cloéture des comptes.

Suivi en temps réel des flux de trésorerie, des comptes

fournisseurs et clients, et gestion des budgets.

Conformité avec les normes fiscales et comptables locales et

internationales.

o Ressources Humaines :

Carrefourduweb
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Gestion centralisée des données des employés, incluant les

dossiers personnels, les contrats, et les données salariales.

Ouitils de gestion des talents, incluant le recrutement, I'intégration,

la formation, et le suivi des performances.

Automatisation des processus de paie et gestion des avantages

socCiaux.
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o Production:

Suivi des cycles de production en temps réel pour améliorer

I'efficacité et réduire les délais.

Gestion des ressources matérielles et humaines pour optimiser

I'utilisation des capacités de production.

Intégration avec la gestion des stocks pour assurer un

approvisionnement optimal en matieres premiéres.

o Supply Chain :

Suivi et gestion des stocks, des commandes, et des livraisons

pour améliorer la planification et réduire les colts.

Optimisation des relations avec les fournisseurs via un suivi précis

des commandes et des paiements.

Intégration des processus logistiques pour assurer une livraison

efficace et réduire les délais.

« Identification des Fonctionnalités Critiques :

Il est crucial d'identifier les fonctionnalités essentielles qui doivent étre intégrées

pour répondre aux besoins spécifiques de I'entreprise :

o Gestion des Stocks :

Carrefourduweb
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Suivi en temps réel des niveaux de stock, des mouvements de

marchandises, et des besoins de réapprovisionnement.

Automatisation des commandes auprés des fournisseurs lorsque

les seuils de stock minimum sont atteints.

Gestion des entrepdts et des inventaires pour optimiser I'espace

et réduire les colts de stockage.
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o Suivi Client (CRM) :

= Gestion centralisée des données clients, incluant I'historique des

interactions, des commandes, et des préférences.

= Outils de segmentation et de ciblage pour les campagnes

marketing personnalisées.

= Automatisation des processus de vente, du lead au closing, et

gestion du service aprés-vente.
o Conformité ICPE :

= Surveillance en temps réel des paramétres environnementaux
(émissions, déchets, etc.) pour assurer la conformité avec les

normes.

= (Génération automatique des rapports de conformité pour les

autorités réglementaires.

» Gestion des incidents environnementaux, incluant la

documentation et le suivi des actions correctives.

Besoins Utilisateurs
« Profil des Utilisateurs :

Il est important de définir clairement les différents profils d’utilisateurs qui

interagiront avec le systeme :
o Administrateurs :

= Responsables de la configuration du systéme, de la gestion des

droits d'acceés, et de la sécurité des données.

= Besoin d'un accés complet au systéme pour effectuer des taches

de maintenance, de mise a jour, et de dépannage.

= Qutils d'audit pour surveiller I'activité des utilisateurs et assurer la

conformité des opérations.
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o Utilisateurs Finaux :

Employés qui utilisent le systeme pour accomplir leurs taches
quotidiennes, comme les comptables, les gestionnaires de

production, ou les commerciaux.

Interface utilisateur simple et intuitive pour minimiser le besoin de

formation et améliorer I'efficacité.

Acces restreint basé sur les rbles pour assurer que chaque

utilisateur n'accéde qu'aux informations nécessaires a son travail.

o Managers :

Besoin d'accés a des tableaux de bord et des rapports pour suivre
les performances, analyser les données, et prendre des décisions

stratégiques.

Outils d’analyse prédictive et de reporting avancé pour anticiper

les tendances et optimiser la prise de décision.

Capacité a personnaliser les vues et les rapports pour
correspondre aux besoins spécifiques du département ou du

projet.

« Exigences en Matiére d’Ergonomie et d’Expérience Utilisateur :

Un des facteurs clés de succes est I'adoption rapide et efficace du systeme par

les utilisateurs, ce qui nécessite une attention particuliére a I'ergonomie :

o Interface Utilisateur (Ul) :

Carrefourduweb
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Conception d'une interface intuitive, avec des menus clairs et un

acces facile aux fonctionnalités principales.

Personnalisation de l'interface en fonction des rbéles et des

préférences des utilisateurs pour améliorer leur productivité.

Utilisation de tableaux de bord visuels pour donner un apercu

rapide des indicateurs de performance clés (KPI).
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o Expérience Utilisateur (UX) :

= Navigation fluide avec un minimum de clics pour accomplir les

taches quotidiennes.

= Formation utilisateur et documentation compléte pour aider a la

prise en main rapide du systéme.

= Systeme de feedback intégré permettant aux utilisateurs de

signaler des problemes ou de suggérer des améliorations.

Besoins Techniques
o Compatibilité avec I'infrastructure Existante :

Pour assurer une intégration réussie, le nouveau systéme doit étre compatible

avec l'infrastructure IT actuelle de I'entreprise :
o Bases de Données :

=  Compatibilité avec les systémes de gestion de bases de données

existants (ex : SQL Server, Oracle).

= |ntégration avec les systemes existants de gestion des documents

et de collaboration.

= Capacité a importer et exporter des données entre le nouveau

systéme et les systémes en place.
o Systémes et Réseaux :

= Compatibilité avec l'architecture réseau actuelle, incluant les
serveurs, les systemes d'exploitation, et les équipements réseau.

= Support des protocoles de communication standard pour assurer

une interopérabilité fluide.

» Evaluation des besoins en bande passante pour garantir la

performance du systéme sans surcharger le réseau existant.
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« Besoins en Connectivité et Intégration de Logiciels Tiers :

L'intégration avec des logiciels tiers est souvent essentielle pour maximiser les

bénéfices du systeme :
o APl et Web Services :

= Disponibilité d'API robustes pour permettre l'intégration avec des
systéemes externes, comme les plateformes de commerce
électronique, les logiciels de gestion de la relation client, ou les

outils d'analyse de données.

= Support des standards d'intégration (SOAP, REST) pour faciliter

I'échange de données entre systémes différents
o Connectivité avec les Logiciels Existants :

= Intégration avec les outils de gestion financiére, RH, et logistique

existant pour assurer une continuité des opérations.

= Synchronisation automatique des données entre les systémes

pour éviter les doublons et garantir la cohérence des informations.
« Exigences en Termes de Maintenance et Support :

La maintenance et le support sont essentiels pour garantir la longévité et la

performance du systéme :
o Plan de Maintenance :

= Mise en place d'un plan de maintenance préventive pour
minimiser les interruptions de service et garantir la disponibilité du

systéeme.

= Processus de mise a jour réguliere pour appliquer les correctifs
de sécurité, les améliorations de performance, et les nouvelles

fonctionnalités.
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= Surveillance proactive des performances du systeme pour
anticiper et résoudre les problemes avant qu'ils n'affectent les

utilisateurs.
o Support Technique :

= Disponibilité d'un support technique réactif, avec des niveaux de

service (SLA) définis pour la résolution des problémes.

= Systeme de ticketing pour suivre les incidents, les demandes de

support, et les améliorations suggérées.

= Formation continue et documentation mise a jour pour permettre

aux équipes internes de gérer efficacement le systéme.

Checklist

o Besoins métiers identifiés :

o Exigences spécifiques pour chaque département (Finance, RH,

Production, etc.)
o Fonctions critiques et non-négociables énumérées
« Besoins utilisateurs documentés :
o Profils utilisateurs définis (administrateurs, utilisateurs finaux, managers)

o Exigences en matiére d'ergonomie et d'expérience utilisateur prises en

compte
« Besoins techniques définis :
o Compatibilité avec l'infrastructure existante assurée
o Besoins en connectivité et intégration de logiciels tiers identifiés

o Exigences en termes de maintenance et support établies
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Exemple : Analyse des Besoins

AutoParts Industries est une entreprise spécialisée dans la fabrication de
composants automobiles (freins, embrayages, et systémes de suspension).
L'entreprise est confrontée a des défis en termes de gestion de la production et de
suivi financier. Elle exploite trois sites de production en France, en Espagne, et en
Pologne, avec une clientéle internationale. AutoParts souhaite mettre en place un
ERP pour améliorer la gestion des stocks, la consolidation financiére, et l'efficacité
des processus de production.

Besoins du Département Production :

Le département de production d'AutoParts Industries est chargé de gérer les matiéres

premiéres et les composants utilisés pour fabriquer des piéces automobiles.

Actuellement, les processus de gestion des stocks sont partiellement manuels, ce qui

entraine des erreurs, des retards et des ruptures fréquentes.

1. Gestion Automatisée des Stocks :

@)
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Le département de production a besoin d'un systeme qui permette un
suivi automatique des niveaux de stock dans les trois sites de
production (France, Espagne, Pologne). Actuellement, les stocks sont
geres séparement pour chaque site, ce qui complique la visibilité globale.
Une synchronisation en temps réel des niveaux de stock est
nécessaire pour éviter les ruptures dans un site et les excés dans un

autre.

Exigence : Le systéme doit inclure des alertes automatiques pour
chaque produit critique. Par exemple, pour le composant X-1254 utilisé
dans la fabrication des freins, une alerte doit étre déclenchée lorsque le
stock atteint un seuil de 200 unités, afin de prévenir une rupture et

d'assurer la continuité de la production.
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2. Réapprovisionnement Automatique :

o

Le département de production veut automatiser les commandes de
réapprovisionnement aupres des fournisseurs. Par exemple, pour les
pieéces de suspension provenant d'un fournisseur en Italie, dés que le
stock tombe sous un seuil critique, une commande doit étre

automatiquement générée avec les quantités minimales nécessaires.

Exigence : Le systéme doit intégrer un module d'optimisation des
achats, capable de comparer les prix et les délais de livraison de
plusieurs fournisseurs pour chaque composant. Ainsi, si un fournisseur
a des délais plus longs ou des prix plus élevés, le systéme doit choisir
automatiquement un autre fournisseur parmi les partenaires

préapprouves.

3. Optimisation des Processus de Production :

@)

AutoParts a besoin d'un module de planification de la production qui
permette de relier les ordres de fabrication aux niveaux de stock
disponibles. Le systéme doit étre capable d’ajuster la planification en
temps réel en fonction des contraintes de production et des stocks

disponibles.

Exemple : Lorsqu'une commande importante est passée pour des
freins, le systéme doit planifier la production en fonction des capacités
de production et des niveaux de stock. Si les matiéres premiéres
nécessaires sont insuffisantes, il doit ajuster la date de livraison ou

prioriser certaines commandes.

4. Rapports de Performance et Suivi en Temps Réel :
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o

Le département de production a besoin de rapports en temps réel sur
I'état des ordres de fabrication, les niveaux de stock, et les performances
de chaque site. Ces rapports permettront d’identifier les goulots

d’étranglement et les écarts de production.
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o Exigence : L'ERP doit générer des tableaux de bord personnalisables
qui montrent les KPI clés comme le taux de rendement global (TRG),
le temps d’arrét des machines, et le nhombre de piéces produites par

heure.

Besoins du Département Financier :

Le département financier d'AutoParts est confronté a des problémes de consolidation
des données financieéres provenant des trois sites européens. Les écarts entre les
colts réels de production et les prévisions budgétaires sont difficiles a suivre, et le
manque d’intégration avec les autres départements ralentit la génération des rapports

financiers.
1. Consolidation des Données Financiéres :

o L'ERP doit permettre de consolider toutes les données financiéres
provenant des trois sites en temps réel. Actuellement, chaque site
fonctionne avec un systéeme comptable distinct, ce qui rend difficile la

production d’un bilan consolidé.

o [Exigence : Le systeme doit intégrer les colts de production, les
dépenses logistiques, et les ventes en temps réel pour offrir une vue
globale des finances de l'entreprise. Par exemple, si le site de Pologne
a des colts de production 15% plus élevés que prévu, cela doit étre

immédiatement visible dans les rapports financiers consolidés.
2. Génération Automatisée des Rapports Financiers :

o AutoParts a besoin d'un ERP capable de générer automatiquement les
rapports financiers mensuels (compte de résultat, bilan, flux de
trésorerie) pour les trois sites. Cela inclut la génération de rapports en
devise locale (euro, zloty) avec une conversion automatique pour les

rapports globaux.

o Exigence : Le systéme doit permettre la programmation automatique
de la génération de ces rapports, avec des alertes si les marges ou les

colts réels dépassent les prévisions.
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3. Suivi Budgétaire et Prévision :

o

Le département financier souhaite suivre et optimiser le budget de
chaque site de production. Le systéme doit permettre de définir des

budgets annuels et d’alerter en cas de dépassement des dépenses.

Exemple : Si le budget alloué a la production de freins sur le site de
France est dépassé de 10%, le systéme doit envoyer une alerte et
proposer des actions correctives (réduction des dépenses, ajustement

de production).

Exigence : L'ERP doit inclure un module de prévision budgétaire
permettant d'ajuster les prévisions en fonction des tendances réelles de

production et des ventes.

Besoins Utilisateurs :

Les utilisateurs finaux de I'ERP chez AutoParts incluent les responsables de

production, les équipes financiéres, les responsables des achats, et les chefs d’équipe

dans les ateliers de production. lls ont besoin d’'une interface simple, intuitive, et

adaptée a leurs roles spécifiques.

1. Interface Simple et Intuitive :

Carrefourduweb

o

Chaque groupe d'utilisateurs (production, finance, achats) doit avoir une
interface personnalisée avec les outils et informations nécessaires a
leurs taches spécifiques. Par exemple, les chefs d'équipe en production
doivent pouvoir vérifier les niveaux de stock et suivre I'avancement des
ordres de fabrication sans avoir accés aux données financiéres

sensibles.

Exigence : Le systéme doit offrir une interface utilisateur
personnalisable par réle. Les chefs d'équipe de production doivent
avoir accés a un tableau de bord avec les informations sur la production,
tandis que les responsables financiers doivent avoir accés a un tableau

de bord avec les rapports financiers.
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2. Acces Sécurisé et Restreint :

o

L'ERP doit inclure des fonctionnalités de gestion des accés pour
garantir que chaque utilisateur accéde uniquement aux informations qui
lui sont pertinentes. Par exemple, les responsables financiers ne doivent

pas avoir acces aux données des commandes clients, et vice versa.

Exemple : Un chef d'équipe de production doit pouvoir consulter les
niveaux de stock et approuver des ordres de production, mais ne doit
pas pouvoir modifier les budgets ou consulter les données financieres

globales.

3. Support Multilingue et Multisite :

@)

AutoParts opere sur trois sites européens, chacun ayant ses propres
spécificités linguistiques et lIégales. L'ERP doit donc prendre en charge
plusieurs langues (frangais, polonais, espagnol) et permettre aux

utilisateurs de passer facilement d'une langue a une autre.

Exigence : Le systéme doit prendre en charge la gestion multisite pour
consolider les informations tout en permettant a chaque site de gérer ses

opérations locales dans sa propre langue et devise.

4. Cahier des Charges Fonctionnel

Résumé Exécutif : Cette section décrit en détail les fonctionnalités clés du systéme,
les flux de travail, et les critéres de performance attendus. Elle est fondamentale pour
s'assurer que I'ERP ou le CRM répond aux exigences fonctionnelles et permet une
automatisation optimale des processus métier. Ce résumé doit guider les lecteurs a
travers les éléments critiques du cahier des charges pour garantir que toutes les
fonctionnalités nécessaires sont incluses.

Description des Fonctions Clés

¢ Modules ERP :

L'implémentation d'un ERP se décompose en plusieurs modules essentiels,

chacun répondant a des besoins spécifiques de I'entreprise :
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o Finance:

Gestion comptable : Automatisation des opérations comptables,
y compris la comptabilité générale, les comptes fournisseurs et

clients, et la gestion de la trésorerie.

Gestion des budgets : Planification budgétaire, suivi des écarts
entre les budgets prévisionnels et les réalisations, et génération

de rapports financiers.

Reporting financier : Génération de bilans, comptes de résultat,

et autres états financiers selon les normes comptables en vigueur.

o Supply Chain :

Gestion des approvisionnements : Suivi des commandes
aupres des fournisseurs, gestion des contrats, et optimisation des

stocks.

Gestion des stocks : Suivi en temps réel des niveaux de stock,
gestion des entreplts, et prévision des besoins en

réapprovisionnement.

Gestion des transports : Optimisation des itinéraires de

livraison, suivi des expéditions, et gestion des retours.

o Ressources Humaines (RH) :

Gestion des paies : Automatisation des processus de paie,
gestion des cotisations sociales, et génération de bulletins de

salaire.

Gestion des talents : Suivi du recrutement, de l'intégration, des

formations, et des performances des employés.

Gestion administrative : Centralisation des données RH,

gestion des contrats, congés, et avantages sociaux.

e Modules CRM :

Le CRM centralise les interactions avec les clients et optimise les processus

liés aux ventes, au marketing, et au service client :
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o Gestion des ventes :

Cycle de vente complet : Gestion des leads, suivi des
opportunités, et automatisation des processus de vente depuis le

premier contact jusqu'a la cléture.

Gestion des devis et des contrats : Création et suivi des devis,
gestion des contrats, et intégration avec le module de facturation
de 'ERP.

Prévisions de ventes : Outils d’analyse pour prévoir les
tendances des ventes, identifier les opportunités de cross-sell et

upsell.

o Marketing :

Segmentation et ciblage : Outils pour segmenter la base de

clients/prospects et créer des campagnes marketing ciblées.

Gestion des campagnes : Planification, exécution, et suivi des
campagnes marketing multi-canaux (email, réseaux sociaux,

etc.).

Analyse des performances : Suivi des KPIl des campagnes, taux

de conversion, ROI, et optimisation des stratégies marketing.

o Service Client:
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Support client : Gestion des tickets, suivi des demandes clients,
et intégration avec une base de connaissances pour résoudre les

problémes rapidement.

Satisfaction client : Enquétes de satisfaction, suivi des
feedbacks, et actions correctives pour améliorer I'expérience

client.

Fidélisation : Outils de gestion des programmes de fidélité,
récompenses, et personnalisation des offres pour les clients

existants.
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e Composants ICPE :

Pour les entreprises soumises a la réglementation ICPE, les composants clés

incluent :
o Surveillance environnementale :

= Suivi des émissions : Outils pour surveiller en temps réel les
émissions de polluants, la consommation d'énergie, et autres

indicateurs environnementaux.

= Alertes automatiques : Systemes d'alerte en cas de
dépassement des seuils réglementaires, avec des mesures

correctives préprogrammeées.

= Rapports environnementaux : Génération de rapports de
conformité pour les autorités, incluant les données d'émissions,

les incidents, et les actions correctives
o Gestion des risques :

- Evaluation des risques : Identification des risques
environnementaux liés aux opérations, analyse des impacts

potentiels, et planification des mesures d'atténuation.

= Plans d'urgence : Développement et mise en ceuvre de plans
d'urgence pour faire face aux incidents environnementaux, avec

des simulations réguliéres.

= Audit interne : Outils pour réaliser des audits internes réguliers,
vérifier la conformité avec les normes ICPE, et identifier les

domaines a améliorer.
o Conformité Réglementaire :

= Veille réglementaire : Systéme pour suivre I'évolution des lois et
réglementations environnementales, avec des mises a jour

automatiques des procédures internes.
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= Documentation et tracabilité : Gestion centralisée des
documents de conformité, des certificats, et des rapports

d'inspection.

= Formation : Programme de formation continue pour les employés
sur les pratiques et procédures ICPE, avec des modules e-

learning intégres.

Pour mieux comprendre les améliorations apportées par l'implémentation de
I'ERP/CRM, nous avons préparé une comparaison détaillée des processus actuels par
rapport aux processus cibles aprées lintégration du nouveau systéme. Cette
comparaison met en évidence les gains d'efficacité, la réduction des erreurs, et les
autres bénéfices attendus.

Le tableau ci-dessous illustre les principales différences entre les processus actuels et
les processus optimisés, ainsi que les bénéfices associés a chaque amélioration. Ces
changements sont essentiels pour atteindre les objectifs stratégiques du projet, tels
que l'amélioration de la productivité, la réduction des colts, et la conformité
réglementaire.

Ensuite, un diagramme de flux de travail présente visuellement les étapes clés des
processus actuels et cibles. Ce diagramme permet de visualiser clairement les points
d'intégration entre les différents modules (ERP, CRM, ICPE), les automatisations
prévues, et les interactions entre les départements concernés. Cette représentation
graphique aide a comprendre les transitions et les améliorations apportées par le
projet.

¢ Tableau Comparatif des Processus Actuels et Cibles :

Processus Processus Actuel Processus Cible Bénéfices Attendus
Gestion des Manuel, avec des Automatisé via ERP Réduction des erreurs de
Stocks erreurs fréquentes avec inventaire en temps | 90%, gain de temps de 50%
réel
Saisie des Multiples saisies Intégration automatique | Amélioration de la rapidité
Commandes manuelles avec le CRM et ERP de traitement de 60%
Génération de Génération Rapports automatisés et | Acces instantané aux
Rapports mensuelle manuelle disponibles en temps données, meilleures prises
réel de décision
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Cléture Prend 5 jours Automatisé, réduit a 2 Réduction des délais de

Financiére jours cléture de 60%

Conformité Suivi manuel des Monitoring automatisé et | Amélioration de la

ICPE émissions et des alertes en temps réel conformité et réduction des
risques risques

Diagramme de Transition des Processus

Le diagramme ci-dessous illustre la transition des processus actuels vers les
processus cibles. || met en évidence les étapes principales et les améliorations
apportées par le projet.

n e Debuale B e Cilal
T FOEESSHSAETHEeS t €es55us-tioes
Saisie des Commandes » Saisie des Commandes
(Manuel) (Automatique via CRM/ERP)
Gestion des Stgcks b Gestion des Stdcks
{Manuel, Erreur Fréquentes) (Automatisée v|a ERP)
h 4 v
Génération de Rapports > Génération de Rapports
{Mensuelle, Mafuelle) (Automatisée, femps Réel)
v v
Cléture Financigre ’ Cléture Financigre
(Prend 5 jours) (Automatisée, 3 jours)
h 4 v
Suivi de Conforgnité ICPE > Maonitoring ICP
(Manuel) (Automatisé avgc Alertes)

Diagramme de Transition des Processus Actuels vers les Processus Cibles

Détails du Diagramme :

e Processus Actuels : En rouge, les rectangles a gauche montrent les
processus actuels, souvent manuels et sujets a des inefficacités.

e Processus Cibles : En vert, les rectangles a droite représentent les processus
cibles aprés limplémentation de I'ERP ou du CRM, indiquant une
automatisation et une amélioration significatives.

e Fléches de Transition : Les fleches bleues entre les deux colonnes montrent
la transformation des processus actuels vers les processus cibles.

Flux de Travail
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« Schéma des Processus Actuels vs Processus Cibles :

Une analyse détaillée des processus actuels est nécessaire pour identifier les

inefficacités et les opportunités d'amélioration. Cette section inclut :

o

@)

Cartographie des processus actuels : Documentation des flux de

travail actuels, y compris les étapes, les intervenants, et les outils utilisés.

Identification des goulets d'étranglement : Analyse des points de
friction dans les processus actuels qui ralentissent les opérations ou

génerent des erreurs.

Définition des processus cibles : Elaboration des processus optimisés
avec le nouveau systéme, en mettant l'accent sur l'automatisation,

l'intégration, et I'efficacité.

Comparaison visuelle : Utilisation de diagrammes (ex. : BPMN, flux de
travail) pour comparer les processus actuels et cibles, et visualiser les

améliorations attendues.

o Identification des Points d'Intégration entre Modules/Systémes :

Pour garantir une implémentation fluide et une interopérabilité maximale, il est

essentiel d'identifier les points d'intégration critiques :

Carrefourduweb

o

Intégration des modules ERP : Identification des flux de données entre
les modules finance, supply chain, et RH, avec des points de contrble

pour assurer la cohérence des données.

Intégration CRM-ERP : Définition des processus d'intégration entre le
CRM et I'ERP, par exemple, pour synchroniser les informations clients,

les commandes, et la facturation.

Intégration ICPE avec le systéme ERP : Connexion des composants
ICPE au systeme ERP pour automatiser la gestion des risques
environnementaux, la génération de rapports de conformité, et la

planification des actions correctives.
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o Interopérabilité avec les systémes existants : Planification de
I'intégration avec les systemes externes déja en place (ex. : systémes de
gestion documentaire, plateformes de commerce électronique) via des

API ou des connecteurs dédiés.

Critéres de Performance
« SLA Attendues pour les Différentes Fonctionnalités :

Les accords de niveau de service (SLA) définissent les performances minimales

attendues pour les différentes fonctionnalités critiques :

o Disponibilité du systéme : Garantir une disponibilité minimale de 99,9
% pour les modules ERP et CRM, avec des mécanismes de redondance

pour assurer la continuité des opérations.

o Temps de réponse : Objectifs de temps de réponse inférieurs a 2
secondes pour les actions critiques, comme la saisie de commandes ou

la génération de rapports.

o Temps de traitement : SLA pour le traitement des transactions, comme
la cléture comptable ou la génération de paie, avec des délais précis

pour chaque tache.

o Support technique : SLA pour le support utilisateur, avec des temps de
réponse et de résolution définis pour les tickets en fonction de leur

criticité (ex. : haute priorité résolue en moins de 4 heures).
o Objectifs de Performance (Temps de Réponse, Disponibilité, etc.) :

Les objectifs de performance définissent les standards auxquels le systéme doit

se conformer pour garantir une expérience utilisateur optimale :
o Disponibilité :

= ERP et CRM : 99,9 % de disponibilité garantie, avec une
maintenance planifiée en dehors des heures de production pour

minimiser l'impact sur les utilisateurs.
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Composants ICPE : Surveillance en temps réel 24/7 avec des
alertes immédiates en cas de non-conformité, et génération

automatique de rapports mensuels.

o Temps de Réponse :

Interfaces utilisateur : Temps de chargement de moins de 2

secondes pour les tableaux de bord et les pages critiques.

Transactions : Traitement des transactions (ex. : envoi de

commandes, validation de paiements) en moins de 5 secondes.

o Evolutivité :

Checklist

Capacité a gérer la croissance : Le systéme doit pouvoir évoluer
pour gérer une augmentation de 50 % du volume de données ou

du nombre d'utilisateurs sans dégradation des performances.

Support des mises a jour : Capacité a intégrer de nouvelles
fonctionnalités ou a ajuster les paramétres sans nécessiter des

interruptions prolongées.

o Description des fonctions clés :

o Modules ERP/CRM décrits (Finance, Supply Chain, RH, etc.)

o Fonctionnalités spécifiques identifiées (gestion des stocks, cycle de

vente,

etc.)

e Flux de travail documentés :

o Processus actuels cartographiés et inefficacités identifiées

o Processus cibles définis avec des gains d'efficacité attendus

o Points d'intégration entre modules/systémes précisés

e Critéeres de performance établis :

o SLA attendues pour les différentes fonctionnalités définies
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o Objectifs de performance mesurables (disponibilité, temps de réponse,

etc.)

Exemple : Cahier des Charges Fonctionnel

« Contexte

Technocar est une entreprise spécialisée dans la fabrication de composants

électroniques pour l'industrie automobile, tels que des systémes de freinage, des

systémes d'injection, et des capteurs de sécurité. Avec des clients internationaux

et plusieurs sites de production en Europe, Technocar doit améliorer la gestion des

stocks, le suivi des commandes clients, et l'automatisation des processus

financiers. L'entreprise décide de mettre en place un ERP pour optimiser ses

processus internes.

Fonctionnalités Clés :

1. Gestion des Stocks :

Technocar a besoin d'un module de gestion des stocks capable de suivre en temps

réel les mouvements de stocks (entrées et sorties) dans plusieurs entrepéts a travers

I'Europe. L'objectif est de réduire les erreurs de stock et d'éviter les ruptures ou les

surplus de stock.

Suivi en temps réel des stocks : Le module doit permettre une mise a jour
continue des niveaux de stock pour chaque piéce et matiére premiére. Les
utilisateurs doivent pouvoir consulter les stocks disponibles, les articles en

attente de livraison, et les stocks réservés pour les commandes clients.

Alertes Automatiques : Le systéme doit générer des alertes automatiques
lorsque le stock d'un article critique atteint un seuil préconfiguré. Par exemple,
pour les capteurs de freinage, une alerte doit étre envoyée aux responsables

de production si le stock tombe sous 500 unités.

Réapprovisionnement Automatique : En cas de seuil critique, le module doit
déclencher une commande d'achat auprés des fournisseurs référencés, avec
les quantités minimales requises. Cela permet d'éviter les ruptures de stock et

les interruptions de production.
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o Optimisation des Stocks : Le systéme doit permettre de gérer les niveaux de
stock optimaux par entrepét, en fonction des prévisions de production et de la
demande client. Cela inclut la gestion des stocks de sécurité et des quantités

économiques de commande.
2. Suivi des Commandes Clients :

Le suivi des commandes clients est crucial pour Technocar, qui doit répondre aux
exigences de production en flux tendu de ses clients constructeurs automobiles. Un
tableau de bord centralisé est nécessaire pour suivre chaque commande depuis sa

création jusqu'a la livraison finale.

« Gestion des Commandes : Les utilisateurs doivent pouvoir créer, modifier et
suivre les commandes clients. Le systéme doit enregistrer toutes les étapes de

la commande, y compris les délais de production et de livraison.

o Tableau de Bord de Suivi des Commandes : Un tableau de bord visuel doit
étre mis en place pour permettre aux responsables de suivre le statut de chaque
commande en temps réel (en attente, en production, expédiée, livrée). Ce
tableau de bord doit étre accessible aux départements de production, logistique,

et commercial.

o Intégration avec la Production et la Logistique : Le module doit étre intégré
avec la planification de la production et la gestion des livraisons. Si une
commande nécessite des ajustements (retards ou priorités), le systeme doit
ajuster la planification en conséquence pour garantir le respect des délais de

livraison.

« Notifications Client : Le systeme doit envoyer automatiquement des
notifications aux clients concernant I'état de leurs commandes (par exemple,

confirmation de commande, préparation, expédition, livraison).
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3. Gestion des Factures :

Technocar souhaite automatiser le processus de facturation et de gestion des

paiements pour réduire les délais de traitement et améliorer la visibilité sur les

finances. Le module de facturation doit étre intégré a la gestion des commandes et a

la comptabilité.

Génération Automatique des Factures : Lorsqu'une commande client est
expédiée, le systéme doit automatiquement générer une facture avec les
informations exactes sur les articles livrés, les quantités, les prix convenus, et

les conditions de paiement.

Validation des Factures : Un processus de validation automatisé doit
permettre de vérifier la cohérence entre la commande, la livraison, et la facture

avant de la soumettre au client.

Automatisation des Paiements : Une fois la facture validée, le systéme doit
suivre les paiements en attente et automatiser les rappels en cas de retard de
paiement. Une intégration avec le module comptabilité permettra de suivre les

comptes clients et les paiements regus.

Suivi des Encours : Le systéme doit permettre aux responsables financiers de
suivre en temps réel les factures en attente de paiement, les retards et les
paiements regus, avec des indicateurs comme les délais de paiement moyen
(DSO - Days Sales Outstanding).

Flux de Travail :

Etape 1 : Signalement d’un besoin de réapprovisionnement

Le chef de production de Technocar regoit une alerte via le tableau de bord
indiquant que le stock des capteurs de freinage a atteint le seuil critique (moins
de 500 wunités). L'ERP génére automatiquement une demande de

réapprovisionnement.
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Etape 2 : Génération de la commande fournisseur

e Le systéme vérifie les paramétres d’achat (fournisseurs pré-enregistrés,
quantités minimales, délais de livraison) et crée automatiquement une
commande d’achat pour le fournisseur principal, avec la possibilité de créer une
commande alternative si le fournisseur principal a des délais trop longs. La

commande est ensuite envoyée au fournisseur.
Etape 3 : Suivi de la commande fournisseur

e Une fois la commande validée par le fournisseur, 'ERP suit la livraison en
fonction du délai estimé. Les informations sur le statut de la commande sont

mises a jour en temps réel dans le module logistique.
Etape 4 : Validation des réceptions et mise a jour des stocks

« A la réception des capteurs, I'équipe logistique scanne les articles recus et
valide la réception dans I'ERP. Le stock est automatiquement mis a jour et une
alerte est envoyée a I'équipe de production, qui peut alors planifier la fabrication

en fonction des nouvelles ressources disponibles.
Etape 5 : Suivi des commandes clients et facturation

e Pendant ce temps, I'équipe commerciale suit la production et la livraison des
commandes clients via le tableau de bord des commandes. Dés que la
production des systémes de freinage est finalisée et expédiée, 'TERP génére

une facture automatique pour le client et I'envoie par voie électronique.

« Le service financier valide automatiquement la facture et la soumet au client

pour paiement, tout en suivant 'encours et les délais de réglement.
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5. Contraintes et Exigences

Résumé Exécutif :

Les contraintes et exigences définissent les limites techniques,

légales, et organisationnelles du projet. Cette section est essentielle pour éviter les
écueils liés aux contraintes budgétaires, aux délais, ou aux obligations réglementaires.
Elle permet de prévoir et de documenter toutes les restrictions qui pourraient impacter
le projet, afin de les gérer efficacement tout au long du cycle de vie du projet.

Contraintes Techniques

o Technologies Imposées :

Le projet doit s'aligner sur des technologies spécifiques, soit en raison de choix

stratégiques déja faits, soit pour assurer la compatibilité avec les systémes

existants :

o Langage de Programmation :

Le choix du langage de programmation est crucial pour assurer la
maintenabilité et I'évolution du systéme. Par exemple, I'utilisation
de Java pour sa robustesse et sa compatibilité avec les systémes
d'entreprise, ou de Python pour des fonctionnalités d'analyse de

données avancées.

Frameworks : Privilégier des frameworks standardisés comme
Spring (Java) ou Django (Python) pour accélérer le

développement et garantir la sécurité et la scalabilité du systéeme.

o Bases de Données :

Carrefourduweb
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avec intégrité, ou des bases de données NoSQL comme
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des volumes de données massifs.
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= Compatibilité : La solution doit &tre compatible avec les bases
de données existantes pour éviter des migrations colteuses et

des pertes de données.
o Infrastructure :

= L'infrastructure doit étre compatible avec les systémes en place,
incluant les serveurs, les réseaux, et les systémes d'exploitation.
Par exemple, I'utilisation d'une infrastructure cloud (AWS, Azure)
pour des besoins de scalabilité et de réduction des codts

d'infrastructure.

= Normes de sécurité IT : Le systéme doit respecter les normes de
sécurité en place, avec des pares-feux, des protocoles de
chiffrement (SSL/TLS), et des politiques de gestion des identités

et des accés (IAM).
o Limites Budgétaires et de Ressources :

Le budget alloué au projet ainsi que les ressources disponibles imposent des

contraintes sur les choix technologiques et le calendrier du projet :
o Budget Limité :

= Le projet doit respecter un budget prédéfini, nécessitant des choix
technologiques judicieux pour maximiser le rapport qualité/prix.
Cela inclut I'utilisation de solutions open-source ou SaaS

(Software as a Service) pour réduire les codts initiaux.

= Optimisation des colts : Prioriser les fonctionnalités
essentielles et reporter le développement de fonctionnalités

secondaires si nécessaire pour rester dans le budget.
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o Ressources Humaines :

Le projet doit tenir compte des compétences disponibles au sein
de I'équipe. Si des compétences spécifiques manquent (ex. :
expertise en machine learning), il pourrait étre nécessaire de
former le personnel existant ou d'embaucher des experts

externes.

Gestion des charges de travail : Planifier la répartition des
taches pour éviter la surcharge des équipes, en assurant un

équilibre entre les ressources internes et I'externalisation.

Exigences Légales et Réglementaires

o Conformité RGPD pour les Données Personnelles :

Le projet doit étre conforme au Réglement Général sur la Protection des

Données (RGPD) pour garantir la sécurité et la confidentialité des données

personnelles :

o Gestion des Données Personnelles :

Les données personnelles doivent étre traitées de maniére légale,
équitable et transparente, avec un consentement explicite des

utilisateurs lorsque cela est nécessaire.

Droits des utilisateurs : Assurer que les utilisateurs peuvent
exercer leurs droits, tels que le droit d'acces, de rectification, et de

suppression des données.

o Sécurité des Données :

Carrefourduweb
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= Pseudonymisation et anonymisation : Lorsque possible,
appliguer des techniques de pseudonymisation ou
d'anonymisation pour minimiser les risques associés aux données

personnelles.
o Documentation et Conformité :

= Maintenir une documentation exhaustive des processus de
traitement des données pour prouver la conformité avec le RGPD.
Cela inclut la tenue de registres des activités de traitement et la
réalisation d'analyses d'impact sur la protection des données
(DPIA).

« Normes Spécifiques a Respecter :

En plus du RGPD, le projet doit respecter d'autres normes et régulations

pertinentes :
o Normes ISO:

= Conformité avec les normes ISO applicables, telles que 1ISO 9001
pour la gestion de la qualité, ISO 27001 pour la gestion de la
sécurité de linformation, et ISO 14001 pour la gestion

environnementale.

= Certification : Préparation pour une éventuelle certification, en
alignant les processus internes et les pratiques de gestion sur les

exigences des normes ISO pertinentes.
o Conformité ICPE :

= Respect des exigences spécifiques pour les Installations
Classées pour la Protection de I'Environnement (ICPE), y compris
les obligations en matiére de surveillance, de gestion des risques,

et de reporting.
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Gestion des risques environnementaux : Mise en place de
systémes de surveillance et de plans de gestion des incidents

pour minimiser les impacts environnementaux.

o Réglementations Sectorielles :

Conformité avec les réglementations spécifiques a l'industrie,
telles que les régulations financiéres (ex. : SOX aux Etats-Unis)
pour les entreprises cotées, ou les régulations de santé pour les
entreprises pharmaceutiques ou médicales (ex. : HIPAA aux
Etats-Unis).

Contraintes de Planning

Délais de Mise en CEuvre :

Les délais de mise en ceuvre du projet sont critiques pour respecter les

engagements pris avec les parties prenantes et atteindre les objectifs

stratégiques dans les temps impartis :

o Calendrier Serré :

Le projet doit étre réalisé dans un délai défini, souvent contraint
par des impératifs commerciaux ou réglementaires. Par exemple,
I'implémentation d'un ERP avant la cléture de I'exercice fiscal pour

garantir une transition fluide.

Phasage du Projet : Diviser le projet en phases bien définies,
avec des livrables clairs a la fin de chaque phase. Cela peut
inclure une phase pilote pour tester les fonctionnalités critiques

avant le déploiement a grande échelle.

o Gestion des Délais :
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= Microsoft Project ou JIRA pour planifier, suivre, et gérer les

taches.

= Gestion des risques liés au calendrier : Identification et gestion
proactive des risques qui pourraient affecter le respect des délais,
comme des retards dans la livraison des composants critiques ou

des défis techniques inattendus.
« Jalons Clés et Livrables Attendus :

Les jalons clés du projet servent de points de contrdle pour évaluer les progres

et s'assurer que le projet reste sur la bonne voie :
o Définition des Jalons :

= Identification des jalons critiques, tels que la fin de la phase de
conception, le début du développement, le test des systémes, et
le déploiement final. Chaque jalon doit avoir des critéres

d'acceptation clairs.

= Revues de jalons : Planification de revues formelles a chaque
jalon pour valider les livrables, évaluer les risques, et ajuster le

plan de projet si nécessaire.
o Livrables :

= Définition précise des livrables attendus a chaque jalon, y compris
les documents de conception, les modules développés, les

rapports de test, et la documentation utilisateur.

= Critéres de Qualité : Etablissement de critéres de qualité pour
chaque livrable, afin d'assurer qu'ils répondent aux normes de

I'entreprise et aux attentes des parties prenantes.
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Checklist

e Contraintes techniques documentées :

o Technologies imposées (langage de programmation, bases de données,

etc.) spécifiées

o Limites budgétaires et de ressources identifiées
« Exigences légales et réglementaires respectées :

o Conformité RGPD pour les données personnelles assurée

o Normes spécifiques a respecter (ISO, ICPE, etc.) identifiées
« Contraintes de planning définies :

o Délais de mise en ceuvre réalistes planifiés

o Jalons clés et livrables attendus déterminés

o Risques liés au calendrier analysés et plans d'atténuation en place

Exemple : Contraintes et Exigences

ElectroAuto, une entreprise basée en Allemagne avec des filiales en France et aux
Etats-Unis, fabrique des composants électroniques pour véhicules électriques,
notamment des batteries, des systémes de gestion de I'énergie, et des capteurs pour
voitures autonomes. Avec une expansion rapide et une présence internationale,
I'entreprise a besoin d'un ERP capable de s'intégrer avec ses systémes actuels tout
en respectant les réglementations locales et internationales. ElectroAuto prévoit
également une croissance importante dans les années a venir et souhaite une solution

ERP qui puisse évoluer avec son développement.

1. Contraintes Techniques :
L'implémentation de 'ERP chez ElectroAuto doit prendre en compte plusieurs
contraintes techniques pour assurer une transition fluide et garantir que 'ERP puisse

s’adapter aux besoins croissants de I'entreprise.
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a. Compatibilité avec les Systémes Existants :

o Actuellement, ElectroAuto utilise plusieurs systémes spécifiques a chaque
département. Le systéme de gestion des stocks est basé sur SAP Business
One, tandis que le systeme de gestion des achats est géré via Oracle
Procurement Cloud. L'ERP choisi doit étre capable de s'intégrer de maniére

transparente avec ces deux systemes sans nécessiter de migration compléte.

« Exigence : L'ERP doit inclure des API ou des connecteurs pour interagir avec
ces systémes existants. Par exemple, lorsqu'une commande fournisseur est
passée dans Oracle Procurement, les données doivent étre automatiquement
synchronisées dans I'ERP pour mettre a jour les niveaux de stock en temps
réel. Cela permet d'éviter des erreurs de doublon et de garantir une cohérence

entre les différents systémes.
b. Infrastructure Cloud pour Evolutivité :

e Avec une croissance rapide de 20% par an, ElectroAuto doit s'assurer que
I'ERP choisi puisse évoluer avec I'entreprise. L'ERP doit étre déployé sur une
infrastructure cloud pour permettre une évolutivité a la fois en termes de

nombre d'utilisateurs et de capacités de traitement.

o Exigence : L'ERP doit étre hébergé sur une infrastructure AWS ou Microsoft
Azure, qui offrent des solutions de scalabilité automatique, permettant a
I'entreprise de monter en charge sans interruption de service. Cela doit inclure
la possibilité d'ajouter de nouveaux modules (gestion de la paie, CRM,
maintenance prédictive) au fur et a mesure que l'entreprise grandit, sans

impacter les performances du systéme.

« Performance et Tolérance aux Pannes : L'infrastructure doit garantir un SLA
(Service Level Agreement) d'au moins 99,9% de disponibilité, avec des
solutions de redondance pour éviter toute perte de données ou interruption en

cas de panne.
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c. Gestion Multilingue et Multisite :

ElectroAuto ayant des filiales en France et aux Etats-Unis, I'ERP doit étre
capable de gérer les spécificités locales, telles que la langue, la devise, et les
réglementations locales en matiére de gestion des stocks, de comptabilite, et
de RH.

Exigence : L'ERP doit prendre en charge le multilinguisme et permettre a
chaque site de personnaliser les paramétres en fonction de la région. Par
exemple, le site frangais doit pouvoir fonctionner en euros et en frangais, tandis
que le site américain doit fonctionner en dollars et en anglais, tout en permettant
une consolidation des données au niveau global pour la maison mére en

Allemagne.

d. Migration des Données :

La migration des données est une contrainte importante, car ElectroAuto doit
transférer plusieurs années de données historiques, telles que les commandes,
les niveaux de stock, les factures, et les informations clients. Ce processus doit

se faire sans interrompre les opérations courantes de I'entreprise.

Exigence : Le projet ’ERP doit inclure un plan de migration des données
pour transférer les données historiques de SAP et Oracle vers le nouvel ERP.
Le processus de migration doit inclure des étapes de vérification pour assurer
I'exactitude des données transférées, ainsi que des tests en conditions réelles

avant la mise en production.

e. Sécurité et Confidentialité des Données :

Les données sensibles d'ElectroAuto, notamment les données clients et les
informations financiéres, doivent étre protégées contre les accés non autorisés

et les cyberattaques. L'ERP doit offrir des fonctionnalités avancées de sécurité.
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Exigence : L'ERP doit intégrer des protocoles de chiffrement pour protéger
les données en transit et au repos. Un systéme de contréle d'accés basé sur
les réles (RBAC) doit étre en place pour restreindre I'accés aux informations
sensibles. Par exemple, seuls les cadres financiers doivent avoir accés aux
informations de facturation, tandis que les équipes de production ne doivent voir

que les données liées aux stocks et aux ordres de fabrication.

Exemple : Pour renforcer la sécurité, un systéeme d’authentification multi-
facteurs (MFA) doit étre mis en place, notamment pour les accés aux données

clients et financiéres.

2. Exigences Légales :

En tant qu’entreprise opérant dans plusieurs pays et gérant des informations

sensibles, ElectroAuto doit s'assurer que I'ERP respecte les réglementations légales

et les normes en vigueur, notamment en matiere de protection des données.

a. Conformité au RGPD (Reglement Général sur la Protection des Données) :

ElectroAuto, opérant en Europe, est soumis au RGPD, qui régit la maniére dont
les données personnelles des clients et des employés doivent étre collectées,
stockées, et traitées. LERP doit offrir des garanties en matiére de gestion des
données personnelles pour s'assurer que l'entreprise est en conformité avec la

réglementation.

Exigence : L'ERP doit intégrer un module de gestion des données qui permette
a ElectroAuto de gérer le consentement des utilisateurs, de répondre aux
demandes de droit a I'oubli, et de fournir aux individus un accés a leurs
données personnelles. Il doit aussi inclure des fonctionnalités pour anonymiser
les données aprés un certain délai afin de limiter les risques en cas de fuite de

données.

Exemple : Lorsqu'un client demande la suppression de ses données
personnelles, le systéme ERP doit permettre de supprimer ces informations des
bases de données de maniére définitive, tout en gardant une trace de la

suppression pour des fins d'audit.
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b. Protection des Données Sensibles :

e En plus du RGPD, ElectroAuto doit s'assurer que les données sensibles, telles
que les informations financiéres des clients, les informations de paiement, et les
secrets commerciaux (procédés de fabrication, brevets), sont protégées contre

les accés non autorisés.

o Exigence : L'ERP doit inclure un journal d'audit détaillant toutes les actions
effectuées sur les données sensibles. Ce journal doit enregistrer qui a accédé
a quoi et quand, afin de garantir une tragabilité totale en cas de contrdle. Un
systéme de cryptage des données sensibles doit étre en place, garantissant

que seules les personnes autorisées peuvent accéder a ces informations.

« Exemple : Si un responsable financier accéde aux détails des paiements d’'un
fournisseur, le systéeme ERP doit enregistrer cette action dans le journal d’audit,

avec I'heure, la date, et I'objet de la consultation.
c. Conformité avec les Régulations Locales :

o ElectroAuto doit également se conformer aux régulations locales spécifiques a
chaque pays ou elle opere. Par exemple, la Iégislation fiscale et les normes

comptables varient entre I'Allemagne, la France, et les Etats-Unis.

« Exigence : L'ERP doit inclure des modules de gestion fiscale adaptés a
chaque pays pour garantir que les calculs de TVA et les déclarations fiscales
sont conformes aux réglementations locales. De plus, I'ERP doit pouvoir
générer des rapports financiers compatibles avec les normes comptables
locales (IFRS pour 'Europe, GAAP pour les Etats-Unis).

Conclusion :

Dans cet exemple concret d'ElectroAuto, I'entreprise doit s'assurer que son ERP est
non seulement compatible avec les systémes existants, mais qu'il est également
évolutif et conforme aux réglementations légales internationales. Les contraintes
techniques et légales décrites ici doivent étre prises en compte pour garantir une
intégration réussie et une gestion sécurisée des données sensibles dans un

environnement multi-sites et multi-régions.
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6. Pilotage du Projet

Résumé Exécutif : Le pilotage du projet couvre la gouvernance, les rdles et
responsabilités, ainsi que la méthodologie de gestion de projet. Cette section garantit
une bonne organisation et une communication claire entre toutes les parties
prenantes. Un pilotage efficace est essentiel pour respecter les délais, le budget, et
atteindre les objectifs du projet. Ce résumé aide a comprendre les structures de
décision et les outils de suivi qui seront mis en place.

6.1 Gouvernance du Projet

Composition de I'Equipe Projet : Réles et Responsabilités
Une gouvernance efficace repose sur une équipe projet bien définie, avec des

réles et responsabilités clairement établis pour garantir le succes du projet :
o Chef de Projet :

= ROle : Le chef de projet est responsable de la planification, de
I'exécution, et de la cléture du projet. Il est le principal point de

contact entre les parties prenantes et I'équipe projet.

= Responsabilités : Gestion des délais, du budget, et des
ressources ; supervision de I'équipe ; gestion des risques ; et

communication réguliere avec les parties prenantes.
o Sponsor du Projet :

= ROle : Le sponsor est un cadre supérieur ou un membre de la
direction qui soutient le projet au niveau stratégique. Il garantit que

le projet est aligné sur les objectifs de I'entreprise.

= Responsabilités : Assurer les ressources nécessaires, arbitrer
les conflits majeurs, et approuver les décisions clés et les

changements de portée.
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o Responsable Fonctionnel :

Role : Ce membre de I'équipe est responsable de la coordination
avec les différents départements fonctionnels impliqués dans le

projet, comme les finances, les RH, et la production.

Responsabilités : Veiller a ce que les exigences spécifiques des
départements soient intégrées dans le projet et que les livrables

répondent aux besoins fonctionnels.

o Equipe Technique :

Role : Composée de développeurs, d'ingénieurs systeme, et
d'analystes de données, I'équipe technique est chargée de la mise

en ceuvre des solutions techniques.

Responsabilités : Développement et intégration des systémes,
gestion des bases de données, tests techniques, et maintenance

du systeme apres déploiement.

o Coordinateur des Tests :

Role : Responsable de la planification et de I'exécution des tests

de validation des systémes et des processus.

Responsabilités : Définition des scénarios de test, exécution des
tests, documentation des résultats, et gestion des corrections de

bugs.

o Change Manager :
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Role : Le Change Manager gere l'accompagnement du
changement au sein de l'organisation, s'assurant que les
utilisateurs finaux adoptent les nouvelles technologies et

processus.

Responsabilités : Planification des actions de formation,
communication sur le changement, gestion des résistances, et

suivi de 'adoption des nouvelles pratiques.
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Méthodologie de Gestion de Projet (Agile, Waterfall, etc.)

La méthodologie de gestion de projet choisie doit étre adaptée a la nature et

aux exigences du projet pour maximiser les chances de succes :
o Approche Agile :

= Utilisation : Recommandée pour les projets ou les exigences
sont susceptibles de changer ou ou une flexibilité maximale est
requise. L'approche Agile permet une livraison itérative des

fonctionnalités et une adaptation rapide aux feedbacks.

= Avantages : Amélioration continue, collaboration étroite avec les
parties prenantes, et capacité a ajuster les priorités en cours de

projet.

= Mise en ceuvre : Utilisation de sprints courts (2 a 4 semaines)
avec des revues de sprint réguliéres et des rétrospectives pour

identifier les points d'amélioration.
o Approche Waterfall :

= Utilisation : Adaptée aux projets ou les exigences sont bien

définies dés le départ et ou les changements sont limités.

= L'approche Waterfall suit une séquence linéaire de phases, de la

conception a la mise en ceuvre.

= Avantages : Clarté des étapes, gestion stricte des délais, et
meilleure visibilité sur I'ensemble du projet dés le départ.

= Mise en ceuvre : Division du projet en phases distinctes, avec des
livrables spécifiques a la fin de chaque phase (analyse,
conception, développement, tests, déploiement).

o Hybride (Agile-Waterfall) :

= Utilisation : Combine les avantages des deux approches pour
tirer parti de la rigueur de Waterfall pour la planification initiale et

de la flexibilité d'Agile pour le développement et I'adaptation.
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Avantages : Adaptabilité aux différentes phases du projet et

meilleure gestion des risques.

Mise en ceuvre : Planification des phases initiales selon une
approche Waterfall, suivie d'une exécution Agile pour les phases

de développement et de tests.

6.2 Plan de Communication

e Fréquence et Modes de Communication (Réunions, Rapports, etc.)

Un plan de communication bien structuré est essentiel pour assurer la

coordination entre les membres de I'équipe projet et les parties prenantes :

o Réunions Hebdomadaires :

Objectif : Suivre I'avancement du projet, identifier les obstacles,

et ajuster les priorités.

Participants : Chef de projet, équipe projet, et responsables

fonctionnels.

Format : Réunion de 30 a 60 minutes avec un ordre du jour clair

et un compte rendu distribué apres la réunion.

o Réunions Mensuelles avec les Parties Prenantes :

Carrefourduweb
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Objectif : Fournir une mise a jour sur l'avancement global,

discuter des risques, et obtenir des retours sur les livrables.

Participants : Sponsor du projet, chef de projet, principaux

responsables fonctionnels, et autres parties prenantes clés.

Format : Présentation formelle suivie d'une session de questions-
réponses, avec des documents de support (diaporamas, rapports
de statut).
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o Rapports de Suivi :

Objectif : Documenter I'avancement du projet, les risques, les

décisions clés, et les prochaines étapes.

Fréquence : Hebdomadaire pour I'équipe projet et mensuelle

pour les parties prenantes.

Contenu : Progres par rapport aux jalons, budget consommé vs
budget alloué, mise a jour sur les risques, et plan d'action pour la

période suivante.

o Portail de Communication :

Objectif : Centraliser toutes les communications et les documents

liés au projet pour un acces facile par toutes les parties prenantes.

Outils : Utilisation de plateformes collaboratives comme
Microsoft Teams, Slack, ou Confluence pour le partage
d'informations, la gestion des documents, et les discussions en

temps réel.

o Stratégie de Gestion des Parties Prenantes

La gestion efficace des parties prenantes est cruciale pour assurer leur

engagement et leur soutien tout au long du projet :

o Cartographie des Parties Prenantes :
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Objectif : Identifier toutes les parties prenantes, leur niveau

d'influence, et leurs attentes vis-a-vis du projet.

Classification : Segmentation des parties prenantes en fonction
de leur influence (haute, moyenne, basse) et de leur intérét (élevé,

moyen, faible) pour prioriser les efforts de communication.
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o Engagement Proactif :

Objectif : Assurer un engagement continu des parties prenantes
clés par le biais de consultations réguliéres, de réunions, et de

revues.

Stratégies : Réunions bilatérales avec les parties prenantes clés,
ateliers de co-création pour intégrer leurs feedbacks dans le
projet, et sondages pour évaluer leur satisfaction et leurs

préoccupations.

o Gestion des Attentes :

Objectif : Clarifier les objectifs du projet, les livrables attendus, et

les limitations pour éviter les malentendus.

Communication Transparente : Fournir des mises a jour
honnétes sur I'avancement, les défis rencontrés, et les
ajustements nécessaires, tout en expliquant les décisions prises

pour maintenir la confiance des parties prenantes.

6.3 Gestion des Risques

« Identification des Risques Potentiels

La gestion des risques est une composante essentielle du pilotage de projet,

permettant d'anticiper les problémes et de minimiser leur impact :

o Analyse Préliminaire des Risques :
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Objectif : Identifier les principaux risques qui pourraient affecter
le projet, qu'ils soient techniques, financiers, humains, ou liés a

I'environnement externe.

Méthodes : Utilisation de techniques telles que I'analyse SWOT,
les matrices de probabilité/impact, et les revues d'experts pour
identifier et prioriser les risques.
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o Classification des Risques :

= Objectif : Classer les risques en fonction de leur probabilité

d'occurrence et de leur impact potentiel sur le projet.

= Catégories : Risques techniques (ex. : défaillance de la
technologie), risques de ressources (ex. : manque de
compétences), risques financiers (ex. : dépassement de budget),

et risques externes (ex. : changements réglementaires).
o Documentation des Risques :

= Objectif : Maintenir un registre des risques a jour, documentant
chaque risque identifié, sa probabilité, son impact, et les

stratégies d'atténuation prévues.

= Outils : Utilisation de logiciels de gestion de projet avec des
modules de gestion des risques, comme JIRA, MS Project, ou
RiskWatch.

« Plan de Mitigation des Risques

La mitigation des risques implique la mise en place de stratégies pour réduire

la probabilité d'occurrence des risques ou leur impact sur le projet :
o Stratégies de Réduction des Risques :

= Objectif : Développer des plans d'action spécifiques pour

minimiser l'impact des risques identifiés.

= Exemples : Formation supplémentaire pour combler un manque
de compétences, utilisation de technologies éprouvées pour
réduire les risques techniques, et contractualisation de
fournisseurs avec des SLA stricts pour garantir la disponibilité des

ressources critiques.
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o Plans de Contingence :

Objectif : Préparer des plans de secours pour répondre aux

risques qui ne peuvent pas étre entierement évités.

Mise en ceuvre : Développement de scénarios de réponse, tels
que le recours a des fournisseurs alternatifs, des extensions de
délais, ou des ajustements de budget, préts a étre activés en cas

de besoin.

o Suivi et Révision des Risques :

Objectif : Surveiller en continu les risques identifiés et ajuster les

plans de mitigation en fonction de I'évolution du projet.

Outils de Suivi : Utilisation de tableaux de bord de gestion des
risques pour suivre les indicateurs de risque, avec des revues
periodiques des risques lors des réunions de projet pour assurer

une vigilance constante.

e Checklist pour I'Engagement des Parties Prenantes

Etape du Projet

Parties Prenantes Date

Action Requise Statut/|Commentaires
Clés Limite

1. Définition du

Projet

- Direction Générale [] []

- Valider les objectifs

stratégiques

- Définir les périmeétres

Projet

- Chef de Projet ] [1 [1
du projet

- Départements
- Recueillir les besoins

Impactés (Finance, o [1 [1
spécifiques

RH, etc.)

2. Conception du|| . - Valider les
- Equipe IT [] []

spécifications techniques

- Utilisateurs Finaux [ []

- Participer aux ateliers

de conception
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Etape du Projet

Parties Prenantes

Clés

Action Requise

Date

Limite

Statut

Commentaires

- Sponsor du Projet

- Approver la
documentation de

conception

[]

3.

Développement

- Equipe IT

- Développer selon les

spécifications validées

[]

- Chef de Projet

- Suivre I'avancement du

développement

[]

[]

- Utilisateurs Finaux

- Fournir un feedback
régulier sur les

prototypes

[]

[]

4. Tests et

Validation

- Utilisateurs Finaux

- Participer aux tests
d'acceptation utilisateur
(UAT)

[]

- Equipe IT

- Corriger les anomalies

identifiées

[]

[]

- Direction Générale

- Valider les résultats des

tests

[]

[]

5. Déploiement

- Equipe IT

- Déployer le systéme en
environnement de

production

[]

- Direction Générale

- Valider la transition vers
le nouvel ERP/CRM

[]

- Utilisateurs Finaux

- Confirmer I'adhésion au

nouveau systéme

[]

[]

6. Suivi Post-

Déploiement

- Chef de Projet

- Assurer le suivi post-

déploiement

[]

[]

- Equipe IT

- Réaliser les mises a
jour et corrections

nécessaires

[]
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Etape du Projet Action Requise Statut||Commentaires

Parties Prenantes Date

Clés Limite

. ) - Fournir un feedback
- Utilisateurs Finaux [ [
continu sur 'utilisation

. ) - Valider la réussite du
- Direction Générale _ [ []
projet

Instructions d'Utilisation :

Date Limite et Statut : Pour chaque action requise, fixez une date limite et suivez

le statut. Cela permet de s'assurer que chaque étape est complétée a temps et

1. Personnalisation : Adaptez chaque ligne de la checklist en fonction des
spécificités de votre projet et des parties prenantes impliquées. Ajoutez ou
retirez des étapes selon la complexité du projet.

2.
que les engagements des parties prenantes sont respectés.

3. Commentaires : Utilisez la colonne "Commentaires" pour noter les observations
importantes, les retours des parties prenantes, ou les points a revoir.

4. Suivi Régulier : Révisez régulierement cette checklist lors des réunions de

projet pour vous assurer que toutes les voix sont entendues et que les décisions

clés sont validées en temps voulu.

Cette checklist aide a structurer I'engagement des parties prenantes tout au long du

projet, garantissant que les décisions sont prises en collaboration et que tous les avis

sont pris en compte.
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7. Spécifications Techniques

Résumé Exécutif : Les spécifications techniques détaillent I'architecture du systéme,
les exigences de sécurité, et les plans de migration. Cette section est critique pour
s'assurer que le systéme est bien congu, sécurisé, et évolutif. Elle fournit les détails
techniques nécessaires pour que I'ERP ou le CRM soit performant et conforme aux
attentes. Ce résumé doit mettre en avant les aspects clés de l'architecture et les
précautions prises pour garantir la sécurité et l'intégrité du systéme.

7.1 Architecture Systéme

o Description de I'Architecture Cible :

L'architecture cible doit étre congue pour répondre aux besoins fonctionnels,

techniques, et de performance du systéme, tout en étant évolutive pour

accompagner la croissance future de I'entreprise.

o Architecture en N Tiers :

Présentation : Utilisation d'une architecture en n-tiers, ou chaque
tier (couche) a une fonction spécifique, telle que la présentation,
la logique métier, et l'accés aux données. Cela améliore la

modularité et la scalabilité du systéme.

Exemple : La couche de présentation pourrait inclure des
interfaces utilisateur web et mobile, la couche métier gérerait la
logique applicative, et la couche d'accés aux données

s'occuperait des interactions avec les bases de données.

o Microservices :
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Présentation : Si le projet le justifie, adoption d'une architecture
basée sur les microservices pour permettre une indépendance
des modules, une meilleure résilience, et une capacité a évoluer

indépendamment.
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Exemple : Chagque module fonctionnel, tel que la gestion des
commandes ou la facturation, serait développé et déployé en tant

que microservice, interagissant avec les autres via des API.

o Cloud vs On-Premise :

Présentation : Décision de déployer l'architecture sur une
infrastructure cloud (ex. : AWS, Azure) pour bénéficier de la
flexibilité, de la scalabilité, et des services managés, ou sur une
infrastructure on-premise pour des raisons de sécurité, de

performance, ou de conformité.

Exemple : Un ERP pourrait étre déployé sur un cloud public pour
sa capacité a s'adapter aux pics de charge, tandis que des
systémes critiques ou sensibles pourraient rester on-premise pour

un contréle total sur I'environnement.

 Diagrammes d'Architecture Technique :

Les diagrammes d'architecture sont essentiels pour visualiser la structure

technique du systeme et assurer une compréhension commune entre les

equipes.

o Diagramme de Déploiement :
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Présentation : Un diagramme de déploiement montre les
relations entre les composants logiciels et linfrastructure
matérielle. Il indique ou chaque module est déployé (serveurs,

conteneurs, cloud, etc.).

Exemple : Un diagramme pourrait montrer un serveur web, un
serveur d'applications, et une base de données, avec des fléeches

indiquant les interactions entre eux.

Téléphone : +33 (0)3 20 16 00 00 | Email : contact@carrefourduweb.com

Site Web : www.carrefourduweb.com

65


http://www.carrefourduweb.com/

o Diagramme de Séquence :

Présentation : Utilisation de diagrammes de séquence pour
représenter l'interaction entre les différents composants ou
services au fil du temps, ce qui est utile pour comprendre le flux

de données et les appels API.

Exemple : Un diagramme de séquence pourrait illustrer comment
une demande utilisateur passe de l'interface utilisateur a travers

les couches métier et de données jusqu'a la réponse finale.

o Diagramme de Composants :

Présentation : Un diagramme de composants décompose le
systéme en ses modules fonctionnels (ex. : authentification,
gestion des utilisateurs, traitement des commandes) et montre

comment ces modules interagissent.

Exemple : Chaque module serait représenté comme un bloc
connecté aux autres par des lignes représentant les interfaces ou

API, indiquant les dépendances.

7.2 Exigences de Sécurité

o Politiques de Sécurité des Données :

La sécurité des données est une priorité pour protéger les informations

sensibles et respecter les obligations Iégales :

o Acces et Authentification :
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Présentation : Mise en place de politiques strictes de gestion des
acces, incluant l'authentification a plusieurs facteurs (MFA) et des
contrbles d'acceés basés sur les réles (RBAC) pour limiter I'accés

aux données sensibles.

Exemple : Seuls les administrateurs et les utilisateurs autorisés
peuvent accéder aux données critiques, avec des journaux d'audit

pour surveiller les activités.
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o Chiffrement des Données :

= Présentation : Implémentation de solutions de chiffrement pour
protéger les données en transit et au repos, en utilisant des
standards tels que TLS pour les communications et AES pour le

stockage.

= Exemple : Toutes les communications entre les utilisateurs et le
serveur sont sécurisées par HTTPS, et les données sensibles

sont chiffrées dans la base de données.
o Sauvegarde et Rétention :

= Présentation : Définition de politiques de sauvegarde réguliéres
et de rétention des données pour garantir la disponibilité et

l'intégrité des données en cas de sinistre.

= Exemple : Sauvegardes automatiques quotidiennes avec une
rétention de 30 jours pour les données opérationnelles, et

archivage de longue durée pour les données critiques.
« Besoins en Matiére de Cybersécurité :

La cybersécurité doit étre intégrée a chaque niveau du systéme pour protéger

contre les menaces internes et externes :
o Deétection et Réponse aux Incidents :

= Présentation : Mise en place de systémes de détection des
intrusions (IDS) et de réponses aux incidents (SIEM) pour

identifier et réagir rapidement aux menaces potentielles.

= Exemple : Un systéeme SIEM analyse les journaux en temps réel
pour détecter les comportements anormaux et alerter I'équipe de

sécurité en cas de menace.
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o Protection Contre les Menaces :

Présentation : Utilisation de pare-feu avancés, de systemes de
prévention des intrusions (IPS), et de logiciels antivirus/malware

pour protéger l'infrastructure contre les attaques.

Exemple : Déploiement de pare-feu réseau et d'IPS pour
surveiller et bloquer les attaqgues DDoS ou les tentatives

d'intrusion.

o Formation et Sensibilisation :

Présentation : Programmes de formation pour sensibiliser les
employés aux bonnes pratiques de cybersécurité, incluant la
reconnaissance des tentatives de phishing et la gestion sécuriseée

des mots de passe.

Exemple : Sessions de formation trimestrielles pour tous les
employés, avec des tests réguliers de phishing simulé pour

évaluer leur vigilance.

7.3 Plan de Migration

Stratégie de Migration des Données (pour ERP/CRM) :

La migration des données est une étape critique pour garantir la continuité des

opérations et l'intégrité des informations lors de la transition vers le nouveau

systeme :

o Analyse Pré-migration :
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Présentation : Evaluation des données existantes pour identifier
les éléments a migrer, les nettoyer, et les structurer selon les

besoins du nouveau systéme.

Exemple : Audit des bases de données actuelles pour éliminer
les doublons, corriger les erreurs, et normaliser les formats de

données avant la migration.
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o Plan de Migration :

= Présentation : Définition d'un plan de migration en plusieurs
phases, incluant la migration des données critiques en premier,
suivie des données secondaires, pour minimiser les risques de

perturbation.

= Exemple : Migration initiale des données de la finance et des
ressources humaines, suivie des données opérationnelles, avec

des validations a chaque étape.
o Tests de Migration :

= Présentation : Réalisation de tests de migration sur des
environnements de test pour identifier et résoudre les problémes

potentiels avant la migration en production.

= Exemple : Migration pilote sur un sous-ensemble de données
pour vérifier l'intégrité, la performance, et la compatibilité avec le

nouveau systéme.
« Calendrier et Etapes de la Migration :

Le calendrier de migration doit étre planifié avec précision pour minimiser les

interruptions de service et garantir une transition en douceur :
o Phases de Migration :

= Présentation : Division de la migration en phases distinctes avec
des jalons clairs pour chaque phase, permettant un suivi précis et

des ajustements en cas de besoin.

= Exemple : Phase 1 : Préparation et test de la migration ; Phase 2
: Migration des données critiques ; Phase 3 : Validation et bascule

en production.
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o Gestion des Interruptions :

= Présentation : Planification de fenétres de maintenance pour
effectuer la migration, avec des stratégies de fallback en cas de

problémes inattendus.

= Exemple : Fenétres de maintenance planifiées le week-end pour
minimiser l'impact sur les utilisateurs, avec la possibilité de revenir

au systéme précédent en cas de probléme.

7.4 Plan de Continuité et de Reprise d'Activité

Stratégies de Sauvegarde et de Reprise aprés Sinistre :

Un plan de continuité robuste assure la disponibilité du systtme méme en cas

de sinistre majeur :
o Stratégie de Sauvegarde :

= Présentation : Implémentation de sauvegardes régulieres et
redondantes sur des sites distants pour protéger les données

contre les pertes dues a des sinistres.

= Exemple : Sauvegarde incrémentielle quotidienne sur un site
distant avec une sauvegarde complete hebdomadaire, stockée

sur des serveurs distants sécurisés.
o Plan de Reprise aprés Sinistre (DRP) :

= Présentation : Elaboration d'un plan de reprise aprés sinistre
détaillé, incluant des scénarios pour divers types de sinistres
(incendie, panne réseau, cyberattaque) et les actions a

entreprendre.

= Exemple : Un plan DRP avec une stratégie de bascule
automatique vers un site secondaire en cas de défaillance du site
principal, et un délai de récupération cible (RTO) de 4 heures.
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o Tests de Continuité :

= Présentation : Organisation de tests réguliers du plan de
continuité pour vérifier que les processus de sauvegarde et de

reprise fonctionnent comme prévu.

= Exemple : Tests semestriels de récupération des données et de
redémarrage des systemes sur le site de secours pour valider la

capacité a reprendre les opérations rapidement.

Checklist

e Architecture systéme bien définie :

o Description de I'architecture cible (n-tiers, microservices, cloud vs on-

premise) fournie

o Diagrammes d'architecture technique (déploiement, séquence,

composants) inclus
« Exigences de sécurité documentées :

o Politiques de sécurité des données (accés, authentification, chiffrement)

établies

o Besoins en matiére de cybersécurité (détection des incidents, protection

contre les menaces) pris en compte
« Plan de migration réaliste :

o Stratégie de migration des données (analyse pré-migration, plan de

migration, tests) planifiée
o Calendrier de migration et gestion des interruptions définis

o Stratégies de sauvegarde et de reprise aprés sinistre établies
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Exemple : Spécifications Techniques

GreenTech Manufacturing est une entreprise basée en Allemagne, avec des filiales au
Royaume-Uni et aux Etats-Unis. L'entreprise développe des systémes de gestion de
I'énergie pour l'industrie des énergies renouvelables, notamment des batteries, des
panneaux solaires, et des solutions de stockage d’énergie. GreenTech gére des
projets internationaux, ce qui nécessite une gestion fluide de la production, des achats
et des ventes, tout en respectant les normes de sécurité et de performance technique
élevées. Avec des volumes de transactions importants en fin de trimestre,
I'architecture de 'ERP doit étre capable de s’adapter a ces périodes de forte activité

sans compromettre les performances.

1. Architecture Technique :

L'architecture technique est un élément clé pour garantir que 'ERP soit a la fois
robuste, évolutif, et performant dans les environnements multi-sites de GreenTech.
L'ERP doit étre congu pour supporter des pics de charge pendant les périodes
critiques, tout en offrant une continuité de service élevée et une gestion des données

optimisée.
a. Hébergement sur le Cloud avec Architecture Microservices :

e GreenTech a besoin d'un systeme ERP hébergé sur une infrastructure cloud
(par exemple, AWS ou Microsoft Azure) pour garantir la scalabilité et la
flexibilitt du systtme a mesure que [I'entreprise croit. Larchitecture
microservices est essentielle pour décomposer les différentes fonctions de
I'ERP en services indépendants (gestion des stocks, facturation, production),
permettant ainsi d'adapter chaque service individuellement en fonction des

besoins.

« Exigence : L'ERP doit permettre un déploiement flexible, ou chaque site de
production de GreenTech (Allemagne, Royaume-Uni, Etats-Unis) peut étre géré
de maniére autonome tout en restant connecté a une base de données

centralisée.
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Exemple : Si le site au Royaume-Uni recoit une demande accrue de systémes
de batteries a la fin du trimestre, I'architecture microservices doit permettre
d’ajuster uniquement le module de gestion des commandes sans affecter la

comptabilité ou la production des autres sites.

Evolutivité et Flexibilité : En utilisant une architecture cloud avec scalabilité
automatique, I'ERP peut répondre aux besoins fluctuants de GreenTech. Par
exemple, si la production de panneaux solaires connait un pic de commandes,
le systéme doit automatiquement augmenter les ressources allouées au module

de gestion des stocks et de production pour éviter tout ralentissement.

b. Gestion des Pics de Charge et Haute Disponibilité :

GreenTech connait des pics de charge élevés pendant les périodes de cléture
comptable trimestrielle, ou le volume de transactions augmente
considérablement. L'ERP doit étre capable de traiter ces volumes sans

compromis sur les performances.

Exigence : Le systéeme ERP doit garantir une disponibilité de 99,9% grace a
I'utilisation de clusters redondants, avec une capacité de répartition de la

charge pour éviter les goulots d'étranglement pendant les périodes de pointe.

Exemple : Pendant la fin du trimestre, les transactions liées aux ventes, a la
facturation, et aux achats doivent pouvoir étre traitées simultanément par 'ERP
sans ralentir les autres fonctions telles que la gestion des stocks ou le suivi des

commandes.

c. Sauvegarde des Données et Reprise Aprés Sinistre :

GreenTech manipule des volumes importants de données critiques, notamment
des informations sur les clients, les commandes, et les performances de
production. Il est crucial que les données soient protégées et sauvegardées

réguliérement pour éviter toute perte.
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Exigence : L'ERP doit inclure un systéeme de sauvegarde quotidienne
automatique des données critiques, avec une fonctionnalité de reprise aprés
sinistre. Cela signifie que, méme en cas de panne ou d’incident, le systéme
doit étre capable de restaurer les données a I'état de la veille en moins de 4

heures.

Exemple : Si le centre de données principal ou est hébergé 'ERP rencontre
une panne, le systeme doit automatiquement basculer vers un centre de
données de secours sans interruption du service, et les données doivent étre

restaurées a partir de la derniére sauvegarde.

2. Sécuirité :

Etant donné que GreenTech opére a l'international et gére des données sensibles

(informations clients, données financiéres, contrats), la sécurité des données et des

acces est une priorité absolue. L'ERP doit répondre aux normes de sécurité les plus

strictes pour protéger les informations sensibles de I'entreprise et de ses partenaires.

a. Authentification Multi-Facteurs (MFA) :

L'accés aux modules critiques de I'ERP, notamment les informations
financiéres, les données clients, et les plans de production, doit étre strictement
contrélé. Pour garantir la sécurité des \utilisateurs, un systéme

d’authentification multi-facteurs (MFA) doit étre intégré.

Exigence : Tous les utilisateurs accédant a des informations sensibles doivent
étre authentifiés a travers au moins deux facteurs : un mot de passe et un code
de vérification envoyé a leur appareil personnel (par exemple, via une
application d'authentification ou un SMS). Ce processus doit s’appliquer aux
responsables de la finance, de la production, et a toute personne accédant a

des informations clients.

Exemple : Si un gestionnaire de site souhaite consulter les contrats clients
depuis l'interface ERP, il devra entrer son mot de passe ainsi qu’un code de
vérification généré par une application d’authentification. Cela garantit que
méme si le mot de passe est compromis, un second facteur est nécessaire pour

accéder aux informations sensibles.
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b. Chiffrement des Données :

Pour assurer la confidentialité des informations sensibles de GreenTech, toutes
les données, qu’elles soient en transit ou au repos, doivent étre chiffrées a l'aide

des protocoles de sécurité les plus avanceés.

Exigence : L'ERP doit utiliser un chiffrement AES 256 pour protéger les
données au repos, et un chiffrement TLS pour sécuriser les données en transit
entre les différents modules de 'ERP et les utilisateurs finaux. Cela inclut toutes
les communications entre les centres de données cloud et les utilisateurs

distants.

Exemple : Si un employé de GreenTech accéde aux données depuis un
appareil distant, les informations doivent étre transmises via une connexion
sécurisée et chiffrée pour éviter tout risque de piratage ou d'interception des

données.

c. Gestion des Acceés et Surveillance des Activités :

La sécurité doit également inclure un contrdle rigoureux des acceés utilisateurs,
avec une gestion basée sur les roles et des journalisations de toutes les
actions sensibles effectuées dans I'ERP. Cela permet de suivre et d’auditer les

actions des utilisateurs pour détecter toute activité suspecte.

Exigence : Chaque utilisateur doit avoir un profil d’accés spécifique en
fonction de son role. Les employés du département production n’auront, par
exemple, pas accés aux données financieres, tandis que les responsables
financiers auront accés a I'ensemble des modules liés a la gestion des

paiements et des budgets.

Exemple : Si un utilisateur tente d’accéder a des informations qui ne sont pas
autorisées pour son role, le systéme doit bloquer la tentative et enregistrer cette
activité dans un journal d’audit pour un suivi ultérieur par I'administrateur

systéme.
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Conclusion :

Dans cet exemple concret de GreenTech Manufacturing, I'ERP doit s'appuyer sur
une architecture technique moderne et évolutive pour assurer des performances
optimales, une haute disponibilité, et une sécurité avancée des données sensibles.
Les spécifications techniques présentées garantissent que 'ERP peut supporter les
pics d’activité, protéger les données critiques, et permettre a GreenTech de se
développer en toute confiance, tout en maintenant une gestion sécurisée des acceés et

des opérations.
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8. Tests et Validation

Résumé Exécutif : Cette section explique les processus de test et de validation pour
s'assurer que le systeme fonctionne comme prévu avant son déploiement. Elle couvre
les tests unitaires, d'intégration, et d'acceptation utilisateur, ainsi que les critéres
d'acceptation. Le résumé met en lumiere I'importance des tests pour garantir que le
projet est prét pour le déploiement sans risque de défaillance ou de non-conformité.

1. Plan de Test
« Stratégie de Test (Unitaires, Intégration, Acceptation) :

Une stratégie de test bien définie est cruciale pour assurer la qualité et la fiabilité
du systéme avant son déploiement. La stratégie doit couvrir toutes les phases

de test, des tests unitaires aux tests d'acceptation utilisateur.
o Tests Unitaires :

= Objectif : Vérifier que chaque composant ou module individuel
fonctionne correctement. Les tests unitaires sont réalisés par les
développeurs sur des sections isolées de code pour identifier les

erreurs a un stade précoce.

= Méthodologie : Utilisation d'outils de test automatisés comme
JUnit (pour Java) ou PyTest (pour Python) pour effectuer les tests
unitaires. Chaque unité de code doit étre testée indépendamment

pour garantir son bon fonctionnement.

= Exemples : Validation des calculs dans un module financier,
vérification de la logique métier dans un CRM, ou test des

requétes SQL dans une base de données.
o Tests d'Intégration :

= Objectif : Assurer que les différents modules ou composants
fonctionnent correctement ensemble aprés leur intégration. Les
tests d'intégration se concentrent sur les interfaces entre les

modules.
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Méthodologie : Scénarios de test basés sur les cas d'utilisation
réels, utilisant des données représentatives pour tester les
interactions entre les systémes. Des outils comme Selenium pour

les interfaces web ou Postman pour les API peuvent étre utilisés.

Exemples : Tester le flux de données entre un module CRM et un
module ERP pour s'assurer que les informations clients sont
correctement synchronisées, ou vérifier l'interaction entre une

base de données et un systeme d'authentification.

o Tests d'Acceptation Utilisateur (UAT) :

Objectif : Valider que le systeme répond aux besoins des
utilisateurs finaux et qu'il est prét pour le déploiement. Les tests
d'acceptation sont généralement réalisés par les utilisateurs clés

en environnement réel.

Méthodologie : Définir des scénarios de test basés sur les
processus métier critiques, impliquant les utilisateurs finaux dans
le test des fonctionnalités. Les résultats sont documentés et les

anomalies sont suivies pour correction.

Exemples : Scénarios de test incluant le traitement des
commandes, la génération de rapports financiers, ou la gestion
des stocks, avec une validation par les utilisateurs finaux avant la

mise en production.

« Exigences en Termes de Performance et de Charge :

Les tests de

performance et de charge sont essentiels pour garantir que le

systéme peut geérer les volumes de données et les pics d'utilisation sans

dégradation des performances.
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o Tests de Performance :

= Objectif : Evaluer la rapidité, la réactivité, et la stabilité du
systéme sous différentes conditions d'utilisation. Les tests de
performance visent a identifier les goulots d'étranglement et a

s'assurer que le systeme répond aux exigences de performance.

= Méthodologie : Utilisation d'outils comme JMeter ou
LoadRunner pour simuler différents scénarios d'utilisation et
mesurer les temps de réponse, le débit, et I'utilisation des

ressources (CPU, mémoire).

= Exemples : Mesurer le temps de réponse d'une requéte de base
de données sous différentes charges, ou tester la rapidité de

génération d'un rapport financier complexe.
o Tests de Charge :

= Objectif : Vérifier que le systéme peut supporter une charge
importante (nombre d'utilisateurs simultanés, volume de
transactions) sans perte de performance. Ces tests simulent des
conditions d'utilisation extrémes pour identifier les limites du

systéme.

= Méthodologie : Scénarios de test congus pour augmenter
progressivement la charge jusqu'a atteindre ou dépasser les
niveaux de charge anticipés en production. Les tests de stress
peuvent également étre effectués pour voir comment le systéme

réagit a des charges excessives.

= Exemples : Tester la capacité d'un site web a gérer 10 000
utilisateurs simultanés ou évaluer la robustesse d'un systéme
ERP pendant le traitement de fin de mois avec un volume élevé

de transactions.
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2. Critéres d’Acceptation

o Criteres de Succés pour Chaque Phase du Projet :

Les critéres d'acceptation définissent les conditions que chaque phase du projet

doit remplir pour étre considérée comme réussie. Ces critéres garantissent que

les livrables répondent aux attentes des parties prenantes et aux exigences du

projet.

o Phase de Conception :

Criteres : Tous les documents de conception doivent étre
complétés, validés par les parties prenantes, et approuvés par le
sponsor du projet. La conception doit couvrir tous les aspects

fonctionnels, techniques, et de sécurité.

Exemple : Le document de spécifications fonctionnelles doit étre
détaillé et validé par les départements concernés (finance, RH,
production), avec une approbation formelle avant de passer a la

phase de développement.

o Phase de Développement :

Criteres : Tous les modules développés doivent passer avec
succes les tests unitaires et d'intégration, étre conformes aux

spécifications, et étre préts pour les tests d'acceptation utilisateur.

Exemple : Les modules de gestion des stocks et de facturation
doivent fonctionner sans erreur et s'intégrer parfaitement avec les
systémes existants avant de pouvoir étre testés par les utilisateurs

finaux.

o Phase de Test et de Validation :
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Critéres : Les tests d'acceptation utilisateur (UAT) doivent étre
terminés avec succes, avec toutes les anomalies critiques
corrigées. Le systéme doit répondre a toutes les exigences de
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Exemple : Les utilisateurs finaux doivent valider que toutes les
fonctionnalités principales (saisie des commandes, traitement des
paiements, génération des rapports) fonctionnent comme prévu,

sans erreurs majeures.

o Phase de Déploiement :

Critéres : Le systéme doit étre déployé dans I'environnement de
production avec un impact minimal sur les opérations. Les
sauvegardes et le plan de continuité doivent étre en place et

testés.

Exemple : Le déploiement de I'ERP doit se faire en dehors des
heures de production avec un plan de rollback en place en cas de
probléme, et les sauvegardes des données critiques doivent étre

vérifiées.

¢ Processus de Validation des Livrables :

La validation des livrables est un processus formel qui garantit que chaque

livrable répond aux exigences spécifiees et est prét a étre accepté par les

parties prenantes.

o Revue des Livrables :
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par I'équipe technique et approuvé par le chef de projet avant de

passer a la phase suivante.
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o

@)

Checklist

Validation par les Utilisateurs :

Processus : Les utilisateurs finaux participent aux tests
d'acceptation et valident les livrables par des tests pratiques dans
un environnement simulé ou réel, confirmant que le systéme

répond a leurs besoins.

Exemple : Les utilisateurs du département financier valident que
le module de gestion des budgets fonctionne correctement en

effectuant des tests sur des scénarios réels.

Approbation Finale :

Processus : Une fois que tous les tests sont passés avec succes
et que les utilisateurs finaux ont validé les livrables, une
approbation formelle est donnée par le sponsor du projet pour

passer a la phase suivante ou pour cléturer le projet.

Exemple : Apres validation des livrables par les utilisateurs et
correction de toutes les anomalies, le sponsor du projet signe un
document d'approbation formelle pour autoriser le déploiement en

production.

o Stratégie de test compléte :

o

o

o

Tests unitaires planifiés et exécutés

Tests d'intégration réalisés et validés

Tests d'acceptation utilisateur (UAT) effectués avec les utilisateurs finaux

o Exigences en termes de performance et de charge testées :
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Tests de performance réalisés pour évaluer la rapidité et la stabilité du

systéme

Tests de charge effectués pour vérifier la capacité du systéeme a gérer

des volumes élevés de données
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o Criteres d'acceptation définis :
o Criteres de succés pour chaque phase du projet établis

o Processus de validation des livrables (revue, validation par les

utilisateurs, approbation finale) mis en place

Exemple : Tests et Validation

SolarPro, une entreprise internationale avec des sites de production en Espagne, aux
Etats-Unis, et en Inde, est en phase de déploiement de son nouvel ERP. Cet ERP doit
améliorer la gestion des stocks, des commandes, et des finances. Afin de garantir que
le systéeme soit opérationnel et réponde aux besoins spécifiques des différents
départements, une série de tests rigoureux doit étre mise en place. SolarPro traite des
milliers de transactions mensuelles, et toute interruption ou dysfonctionnement pourrait
gravement impacter ses opérations. C’est pourquoi les scénarios de tests couvrent
plusieurs niveaux : tests unitaires, tests d’intégration, et tests d’acceptation utilisateur
(UAT).

1. Scénarios de Tests

a. Test Unitaire :

Le test unitaire est la premiére étape des tests, ou chaque module de 'ERP est testé
indépendamment pour s'assurer que toutes les fonctionnalités spécifiques

fonctionnent comme prévu.

o Objectif : Vérifier que chaque module fonctionne de maniére autonome, sans
dépendance sur les autres modules. Cela permet d’identifier et de corriger

rapidement les erreurs isolées.
e Modules Testés :

o Gestion des Stocks : Le test vérifiera si les stocks sont bien mis a jour
en temps réel lorsqu'un mouvement de stock est enregistré (entrée ou
sortie). Par exemple, si un panneau solaire est ajouté a l'inventaire, le

systéme doit refléter cette mise a jour instantanément.
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o Gestion des Commandes Clients : Le test vérifiera si une commande
créée est bien enregistrée et suivie depuis la validation jusqu'a la
livraison. Par exemple, une commande pour 100 panneaux solaires doit

étre tracable avec un statut évolutif (en attente, en production, expédiée).

o Facturation et Comptabilité : Le test s'assurera que les factures sont
geénérées automatiquement et que les transactions sont correctement

enregistrées dans le module de comptabilité.

« Exemple Concret : Lorsque SolarPro regoit une commande de 200 panneaux
solaires de la part d'un distributeur espagnol, le test vérifiera si le systeme
geneére correctement la commande, alloue les stocks disponibles, et met a jour
les niveaux de stock. La facture doit étre générée automatiquement et envoyée

apres expédition des panneaux.
b. Test d'Intégration :

Le test d'intégration est crucial pour SolarPro car il permet de s'assurer que les
différents modules fonctionnent correctement ensemble et que les flux de données

sont cohérents entre les départements (production, logistique, finance).

o Objectif : Valider que les interactions entre les modules (par exemple, gestion
des stocks, des commandes, et des finances) fonctionnent comme prévu et que

les informations circulent correctement entre les différents processus.
« Exemple de Scénario d'Intégration :

o Intégration entre les Stocks et les Achats : Lorsqu'un stock de
panneaux solaires tombe sous un seuil critique dans I'entrepét indien,
une commande de réapprovisionnement doit étre automatiquement
déclenchée dans le module d’achats, et I'information doit circuler vers la

logistique pour la gestion de la livraison.

Carrefourduweb

19B Rue de Croix, 59510 Hem, France

Téléphone : +33 (0)3 20 16 00 00 | Email : contact@carrefourduweb.com
Site Web : www.carrefourduweb.com

84


http://www.carrefourduweb.com/

o Intégration entre la Gestion des Commandes et la Comptabilité :
Lorsque les panneaux solaires sont expédiés a un client aux Etats-Unis,
le systéme doit automatiquement mettre a jour la comptabilité, en
générant la facture correspondante et en enregistrant la transaction dans

les comptes débiteurs.

Exemple Concret : Si une commande est passée pour 150 panneaux en Inde,
'ERP doit d'abord vérifier les niveaux de stock disponibles. Si le stock est
insuffisant, une commande de réapprovisionnement doit étre générée
automatiquement auprés du fournisseur, et le module de comptabilité doit étre
mis a jour pour refléter I'achat. Le test d'intégration vérifiera que toutes ces

étapes s'enchainent sans probléme.

c. Test d'Acceptation Utilisateur (UAT) :

Le test d'acceptation utilisateur (UAT) est essentiel pour valider que 'ERP répond

aux besoins spécifiques des utilisateurs finaux de SolarPro dans les départements clés

: production, finance, et logistique.

Objectif : Impliquer les utilisateurs finaux dans les tests pour s'assurer que
I'ERP est fonctionnel et facile a utiliser dans un cadre réel. Les utilisateurs
testent 'TERP dans leur contexte opérationnel quotidien pour valider que les

processus sont bien alignés avec les besoins spécifiques de leur département.

Processus : SolarPro met en place des sessions de test dédiées pour chaque

groupe d'utilisateurs :

o Utilisateurs de la Production : Testent la gestion des stocks, la

planification de la production, et la gestion des ordres de fabrication.

o Utilisateurs Financiers : Testent la génération des factures, la

comptabilité analytique, et le suivi des paiements clients.

o Utilisateurs Logistique : Testent le suivi des commandes clients, la

gestion des livraisons, et l'optimisation des expéditions.
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Exemple Concret : Les responsables de la production en Espagne testent
I'ERP en suivant un ordre de production pour 500 panneaux solaires. lls vérifient
si le systéme planifie la production correctement, alloue les matiéres premiéres
nécessaires, et ajuste les délais de production en cas de contraintes (retards
d’approvisionnement). Pendant ce temps, les utilisateurs du département
logistique vérifient si le systéme génére correctement les documents de

transport et les suivis de livraison.

2. Méthodologie de Validation

a. Critéres de Validation :

Pour chaque test, des critéres de validation sont définis afin de s'assurer que le

systéme remplit bien ses fonctions. Les critéres peuvent inclure :

Conformité aux spécifications : Le systéme remplit-il les fonctions attendues
selon les spécifications initiales (ex : les alertes de seuils critiques sont-elles

correctement déclenchées) ?

Facilité d’utilisation : Les utilisateurs finaux trouvent-ils le systéme intuitif et

facile a prendre en main ? Les taches récurrentes sont-elles simplifiées ?

Performance : Les délais de traitement (chargement des stocks, génération
des factures, etc.) respectent-ils les attentes, méme en cas de volumes de

transactions élevés ?

b. Rapport de Bugs et Corrections :

Lors des tests, toute anomalie détectée doit étre consignée dans un rapport de
bugs détaillant la nature de I'erreur, les modules affectés, et 'impact potentiel

sur les opérations.

Une fois les erreurs identifiées, les équipes techniques doivent effectuer les
corrections nécessaires avant de retester les modules concernés pour s'assurer

que les problémes ont été résolus.
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« Exemple Concret : Lors des tests d'acceptation, si un utilisateur du
département financier remarque que certaines factures ne sont pas générées
automatiquement a la cléture d'une commande, 'anomalie sera signalée dans

le rapport de bugs, corrigée, puis testée a nouveau.

Conclusion :

Dans cet exemple concret pour SolarPro, I'approche structurée des tests permet de
s'assurer que chaque module de I'ERP fonctionne correctement (test unitaire), que les
modules interagissent sans erreur (test d'intégration), et que les utilisateurs finaux
peuvent utiliser 'ERP dans leurs taches quotidiennes (test d'acceptation utilisateur).

des opérations une fois 'ERP en production.
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9. Formation et Support

Résumé Exécutif :

La section budget et financement donne un apergu des colts

associés au projet et des sources de financement. Elle est essentielle pour suivre les
dépenses, éviter les dépassements de budget, et s'assurer que le projet est
financierement viable. Le résumé permet de comprendre les principaux postes de
dépenses et les stratégies pour gérer le financement de maniére efficace.

1. Plan de Formation

« Programme de Formation pour les Utilisateurs Finaux et Administrateurs

Un programme de formation bien structuré est essentiel pour garantir que tous

les utilisateurs, qu'ils soient finaux ou administrateurs, maitrisent les outils et les

processus associés au nouveau systéme.

o Formation des Utilisateurs Finaux :
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Objectif : Assurer que les utilisateurs finaux comprennent et
maitrisent les fonctionnalités du systéme nécessaires a
I'exécution de leurs taches quotidiennes. Cette formation doit étre
adaptée au niveau de compétence et aux besoins spécifiques des

différents groupes d'utilisateurs.

Contenu : Introduction aux fonctionnalités clés, navigation dans
l'interface utilisateur, exécution des processus métiers spécifiques
(ex. : saisie de commandes, gestion des stocks, génération de
rapports). Chaque session doit inclure des exercices pratiques et

des démonstrations en direct.

Durée : Sessions de formation modulaires d'une durée de 2 a 4
heures, en fonction de la complexité du systéme et des taches
des utilisateurs. Des sessions de rafraichissement et de mise a

jour devraient étre programmees périodiquement
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o Formation des Administrateurs :

Objectif : Former les administrateurs sur les aspects techniques
du systéme, y compris la gestion des utilisateurs, la configuration
des modules, la gestion des droits d'acceés, et la maintenance de

base.

Contenu : Installation et configuration du systéme, gestion des
bases de données, mise en place des protocoles de sécurité,
supervision des performances du systéme, et résolution des
problémes techniques courants. Formation a I'utilisation des outils

d'administration avanceés pour le dépannage et I'optimisation.

Durée : Sessions de formation intensives de 2 a 3 jours, suivies
de sessions de formation continue et de soutien personnalisé

pendant la phase de post-déploiement.

e Méthodes de Formation (E-learning, Ateliers, Documentation, etc.) :

La mise en ceuvre de diverses méthodes de formation garantit que tous les

utilisateurs peuvent accéder a la formation de maniére flexible et adaptée a

leurs besoins.

o E-learning :

Carrefourduweb
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Objectif : Offrir une formation flexible que les utilisateurs peuvent
suivre a leur propre rythme, avec des modules en ligne couvrant

I'ensemble des fonctionnalités du systéme.

Contenu : Modules interactifs incluant des vidéos, des quiz, et
des simulations d'utilisation du systéme. Les modules devraient
étre disponibles sur une plateforme en ligne accessible a tous les

utilisateurs a tout moment.

Avantages : Flexibilité dans I'apprentissage, possibilité de réviser
les contenus a tout moment, et capacité de suivre les progrés de

chaque utilisateur.
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o Ateliers Pratiques :

Objectif : Compléter la formation théorique par des ateliers
pratiques ou les utilisateurs peuvent poser des questions et

résoudre des problémes réels sous la supervision d'experts.

Contenu : Ateliers en petits groupes avec des cas pratiques
spécifigues aux rbles des participants. Les ateliers doivent
permettre aux utilisateurs de travailler sur des scénarios réels et

de recevoir un feedback immédiat.

Avantages : Apprentissage interactif, résolution directe des

questions, et renforcement des compétences pratiques.

o Documentation et Guides Utilisateur :

Objectif : Fournir une documentation compléte que les
utilisateurs peuvent consulter a tout moment pour résoudre des

problémes ou approfondir leur compréhension du systéme.

Contenu : Manuels d'utilisation détaillés, guides de démarrage
rapide, FAQ, et glossaire des termes techniques. Les documents
doivent étre disponibles en version numérique (PDF, site web) et
imprimée.

Avantages : Accés rapide a l'information, support de référence

pour les utilisateurs, et réduction de la charge sur le support

technique.

2. Support et Maintenance

e Organisation du Support (SLA, Helpdesk, etc.) :

Une organisation de support bien structurée est essentielle pour garantir que

les utilisateurs recoivent une assistance rapide et efficace lorsqu'ils rencontrent

des problémes.
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o Service Level Agreements (SLA) :

= Objectif : Définir les niveaux de service garantis pour le support,
en termes de temps de réponse, de temps de résolution, et de

disponibilité du service d'assistance.

= Contenu : Les SLA doivent spécifier les temps de réponse pour
les incidents critiques, majeurs, et mineurs (ex. : 1 heure pour un
incident critique, 4 heures pour un incident majeur). lls doivent
également définir les heures d'ouverture du support (ex. : 24/7

pour les incidents critiques, horaires de bureau pour les autres).

= Exemple : Un SLA pourrait stipuler que les incidents critiques, tels
qu'une panne du systéme ERP en production, doivent étre résolus
dans un délai de 4 heures, avec une réponse initiale en moins

d'une heure.
o Helpdesk :

= Objectif : Fournir un point de contact unique pour les utilisateurs
ayant besoin d'assistance, avec des niveaux d'escalade pour les

problémes plus complexes.

= Contenu : Organisation d'un helpdesk avec des techniciens
formés pour résoudre les probléemes courants, et un systeme de
ticketing pour suivre les incidents jusqu'a leur résolution. Un
systéeme de gestion des connaissances doit étre intégré pour

permettre la résolution rapide des problémes récurrents.

= Exemple : Les utilisateurs peuvent soumettre des tickets via un
portail en ligne, par email, ou par téléphone. Les tickets sont
ensuite catégorisés, priorisés, et assignés a un technicien

approprié.
« Plan de Maintenance (Mises a Jour, Correctifs, etc.) :

Le plan de maintenance garantit que le systéme reste a jour, sécurisé, et

performant, tout en minimisant les interruptions pour les utilisateurs.
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o Mises a Jour Logiciel :

= Objectif : Assurer que le systéeme est toujours a jour avec les
derniéres fonctionnalités, correctifs de sécurité, et améliorations

de performance.

= Contenu : Planification des mises a jour réguliéres, incluant des
mises a jour mineures (correctifs) et majeures (nouvelles
versions) avec des tests préalables pour éviter les régressions.
Les mises a jour critiques de sécurité doivent étre déployées dés

que possible.

= Exemple : Mises a jour trimestrielles pour les nouvelles
fonctionnalités, avec des fenétres de maintenance planifiées pour
minimiser les interruptions de service. Des tests de régression

doivent étre effectués avant chaque mise a jour majeure.
o Correctifs et Patches :

= Objectif : Déployer rapidement des correctifs pour résoudre les
bugs identifiés et les vulnérabilités de sécurité sans attendre une

mise a jour compléte.

= Contenu : Déploiement de correctifs dans des fenétres de
maintenance planifiées, avec des notifications aux utilisateurs
avant et aprés la mise en ceuvre. Suivi des correctifs appliqués et
validation post-déploiement pour s'assurer qu'ils ont résolu les

problémes sans en créer de nouveaux.

= Exemple : Un correctif de sécurité critique est appliqué
immédiatement aprés sa réception, avec une communication aux
utilisateurs expliquant les raisons du correctif et les impacts

potentiels.

Carrefourduweb

19B Rue de Croix, 59510 Hem, France

Téléphone : +33 (0)3 20 16 00 00 | Email : contact@carrefourduweb.com
Site Web : www.carrefourduweb.com

92


http://www.carrefourduweb.com/

o Supervision et Monitoring :

Checklist :

Objectif : Surveiller en continu les performances du systéme pour
détecter et résoudre les problemes avant qu'ils n'affectent les

utilisateurs.

Contenu : Utilisation d'outils de monitoring pour suivre les
indicateurs de performance clés (CPU, mémoire, temps de

réponse) et les alertes en cas de dépassement de seuils critiques.

Mise en place de rapports réguliers pour analyser les tendances

et planifier des améliorations.

Exemple : Un systeme de monitoring en temps réel qui alerte
I'équipe technique en cas de surcharge du serveur, permettant
une intervention proactive avant que les utilisateurs ne soient

impactés.

« Programme de formation établi :

o Formation des utilisateurs finaux planifiée et adaptée a leurs besoins

o Formation des administrateurs sur la gestion technique du systéme

organisée

o Méthodes de formation variées (e-learning, ateliers pratiques,

documentation) proposées

e Organisation du support définie :

o SLA pour le support technique (temps de réponse, temps de résolution)

déterminés

o Helpdesk configuré avec un systéme de ticketing efficace

« Plan de maintenance mis en place :
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o Mises a jour logicielles régulieres planifiées et testées
o Correctifs et patches déployés rapidement en cas de probléme

o Supervision et monitoring du systeme en continu pour anticiper et

résoudre les problémes

Exemple : Formation et Support

EcoEnergy Solutions a récemment adopté un ERP pour améliorer la gestion de ses
opérations internationales, de la production a la logistique en passant par la finance.
L'ERP est destiné a optimiser la gestion des stocks de matiéres premiéres, le suivi des
commandes clients et fournisseurs, ainsi que la planification de la production sur
plusieurs sites. Pour garantir une adoption réussie, un plan de formation et de support

est mis en place pour les utilisateurs finaux et les administrateurs du systéme.

Plan de Formation :

Phase 1 - Formation des Utilisateurs Finaux :

Les utilisateurs finaux d'EcoEnergy Solutions comprennent des employés dans les
départements de production, logistique, finance, et achats. Ces utilisateurs ont besoin
d’'une formation adaptée a leur réle pour utiliser efficacement les modules spécifiques
de 'ERP.

o Objectif : Former les utilisateurs finaux sur les fonctionnalités de I'ERP liées a
la gestion des stocks, des commandes, de la facturation, et des suivis de

livraison.
e Méthodologie :

o Sessions en Présentiel : Les employés des sites de production (en
Espagne, en Allemagne et au Royaume-Uni) suivent des formations en
présentiel animées par un consultant ERP. Ces sessions incluent des
démonstrations en direct de la gestion des stocks, de la création de

commandes, et de la mise a jour des niveaux de stock en temps réel.
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o Vidéos Tutoriels : Pour les employés des sites plus petits ou distants,
des tutoriels vidéo spécifiques sont créés. Chaque tutoriel couvre une
fonctionnalité clé, par exemple la saisie d'une commande client, la
génération d’un bon de livraison ou l'utilisation du tableau de bord des

stocks.

o Supports Pédagogiques : Des manuels utilisateurs, ainsi que des
guides pas a pas illustrés, sont fournis pour aider les employés a
exécuter les taches quotidiennes avec I'ERP. Ces guides sont
disponibles sur l'intranet de I'entreprise, avec une section FAQ pour les

qguestions courantes.
« Exemple Concret :

Les responsables des stocks sur le site de production espagnol doivent
apprendre a utiliser le module de gestion des stocks de I'ERP pour suivre les
niveaux de matiéres premiéres et déclencher des réapprovisionnements
automatiques lorsque les seuils critiques sont atteints. La formation en
présentiel comprend une simulation ou les responsables suivent un ordre de
production, gérent les entrées et sorties de stocks, et valident les inventaires en

temps réel.
Phase 2 - Formation des Administrateurs :

Les administrateurs ERP d'EcoEnergy Solutions sont responsables de la
configuration, de la personnalisation, et de la maintenance du systéme. Cette
formation technique approfondie est cruciale pour garantir que I'ERP reste performant

et sécurisé.

o Objectif : Former les administrateurs ERP a la gestion des utilisateurs, a la
personnalisation des modules, a la maintenance du systeme, et a la sécurité

des données.
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o Méthodologie :

o Sessions Techniques Intensives : Les administrateurs suivent des
sessions techniques avancées sur la gestion des utilisateurs, la
personnalisation des rapports, la configuration des alertes, et les
autorisations d'accés. lls apprennent a gérer la base de données de
'ERP, a effectuer des sauvegardes, et a restaurer les données en cas

de panne.

o Ateliers de Personnalisation : Ces ateliers permettent aux
administrateurs de configurer des workflows personnalisés pour les
différents départements. Par exemple, adapter le processus de
commande pour les achats dans chaque pays (Espagne, Allemagne,
Royaume-Uni) ou personnaliser les rapports financiers en fonction des

réglementations locales.

o Simulation de Scénarios Réels : Les administrateurs s'exercent a
résoudre des incidents simulés, comme une panne serveur ou une
mauvaise configuration des permissions d'accés. lls doivent étre
capables de diagnostiquer et résoudre les problémes techniques pour

minimiser l'impact sur les opérations.
« Exemple Concret :

Un des administrateurs principaux doit configurer un tableau de bord spécifique
pour le département financier, afin qu’il affiche les rapports financiers consolidés
pour les trois sites de production. Cette tache nécessite de configurer les
autorisations pour que seuls les membres de I'équipe financiére puissent
accéder aux rapports et d’automatiser la génération de ces rapports a la fin de

chaque trimestre.

Suivi de la Formation :
Pour évaluer l'efficacité de la formation, des rapports d'évaluation sont générés a la
fin de chaque session. Chaque participant est testé sur ses connaissances et

compeétences acquises pendant la formation.
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o Objectif : Mesurer I'acquisition des compétences et ajuster les formations si

nécessaire.
« Rapport d'Evaluation des Participants :

o Un quiz post-formation est administré a chaque participant pour
évaluer leur compréhension des processus de 'ERP, des fonctionnalités

et des workflows.

o Des scénarios pratiques sont mis en place pour tester les compétences
des utilisateurs finaux, tels que la gestion d’'une commande client de bout

en bout ou l'actualisation des niveaux de stock.

o Chaque participant regoit un rapport détaillant les aspects qu'il maitrise
et ceux nécessitant une amélioration. Les résultats sont suivis par le
département RH, et des sessions de formation complémentaires sont

proposées aux utilisateurs qui rencontrent des difficultés.
« Exemple Concret :

Aprés la formation, les responsables des stocks doivent passer un test pratique.
lls recoivent un scénario fictif ou une commande fournisseur arrive en retard.
Leur tache est d’enregistrer cet incident dans le systéme ERP, d’ajuster les
niveaux de stock en conséquence, et de générer une commande de
remplacement si nécessaire. Un rapport d’évaluation est généré pour chaque

responsable, indiquant leur performance et les points a améliorer.

Support Post-Formation :
Pour garantir une transition fluide vers I'utilisation quotidienne de I'ERP, un support
post-formation est mis en place pour accompagner les utilisateurs et résoudre tout

probléme ou question qui pourrait survenir.

e Objectif : Fournir un support continu aux utilisateurs pendant et aprés I'adoption
de I'ERP, avec des ressources accessibles en tout temps.
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e Support Technique :

o Une hotline dédiée est disponible pour répondre aux questions

techniques et fournir un support en cas de bug ou de dysfonctionnement.

o Un systéme de ticketing permet aux utilisateurs de signaler des
problémes directement aux administrateurs ERP, qui résolvent les

incidents selon leur niveau de priorité.
e Support Utilisateur :

o Un portail en ligne accessible via l'intranet de I'entreprise regroupe des
guides pratiques, des FAQ, et des vidéos tutoriels couvrant les

fonctionnalités de base et avancées de 'ERP.

o Des sessions de formation continue sont organisées a intervalles
réguliers pour les nouveaux employés ou pour revoir certaines

fonctionnalités avancées aprés le déploiement initial.
« Exemple Concret :

Six mois aprés le déploiement, un utilisateur du département logistique
rencontre des difficultés avec la gestion des bons de livraison internationaux. II
soumet un ticket via le portail de support, expliquant que le systéme n’applique
pas correctement les frais de douane. Un administrateur ERP prend en charge
le probleme, identifie la mauvaise configuration des taxes internationales, et

corrige I'erreur dans le systéme.

Conclusion :

Dans cet exemple concret dEcoEnergy Solutions, la formation est planifiée et
exécutée en plusieurs phases pour assurer que chaque groupe d’utilisateurs (finaux
et administrateurs) maitrise les aspects pertinents de I'ERP. Grace a un suivi rigoureux
et a un support post-formation, EcoEnergy garantit que ses employés sont compétents
et confiants dans I'utilisation de 'ERP, maximisant ainsi son efficacité opérationnelle

et minimisant les risques d'erreurs.
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10. Budget et Financement

1. Estimation des Colts

Colts de Développement/Implémentation :

L'estimation des colts de développement et d'implémentation est essentielle

pour évaluer l'investissement initial nécessaire pour le projet. Ces codts incluent

toutes les dépenses liées a la conception, au développement, a l'intégration, et

au déploiement du systéme.

o Colts de Conception et d'Analyse :

Présentation : Inclut les colts associés a I'analyse des besoins,
a la rédaction des spécifications techniques, et a la conception de

I'architecture du systéme.

Exemple : Honoraires des consultants, colts des études de

faisabilité, et ateliers de conception avec les parties prenantes.

Chiffres indicatifs : Les colts de conception peuvent représenter
entre 10 % et 20 % du budget total du projet, selon la complexité

et les exigences spécifiques.

o Colts de Développement :
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Présentation : Comprend les colts de développement du logiciel,
y compris la programmation, les tests unitaires, et I'intégration des

modules.

Exemple : Salaire des développeurs, colt des outils de
développement, et frais de sous-traitance si certaines parties du
développement sont externalisées.

Chiffres indicatifs : Le développement représente généralement
la plus grande part du budget, allant de 30 % a 50 % du codt total
du projet.
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o Colts d'Intégration :

= Présentation : Ces colts sont associés a lintégration du
nouveau systeme avec les systémes existants de I'entreprise, y
compris les bases de données, les ERP, les CRM, et autres

applications tierces.

= Exemple : Frais pour les connecteurs d'API, colts des tests
d'intégration, et temps passé par I'équipe technique pour assurer

une intégration fluide.

= Chiffres indicatifs : Les colts d'intégration peuvent varier entre
15 % et 25 % du budget total, en fonction de la complexité des

systémes en place.
o Colts de Déploiement :

= Présentation : Inclut les dépenses liées a la mise en ceuvre du
systéme dans l'environnement de production, y compris les tests

finaux, la migration des données, et la formation des utilisateurs.

= Exemple : Colt de la formation des utilisateurs, temps passé par
I'équipe technique pour la migration des données, et frais de

support initial lors du lancement.

= Chiffres indicatifs : Les colts de déploiement peuvent
représenter entre 10 % et 15 % du budget total, en fonction de

I'étendue de la formation et de la complexité du déploiement.
« Colts Récurrents (Licences, Support, etc.) :

Les codts récurrents doivent étre pris en compte pour assurer la viabilité a long
terme du systéme. lls incluent les licences logicielles, le support technique, et

les mises a jour du systeme.

Carrefourduweb

19B Rue de Croix, 59510 Hem, France

Téléphone : +33 (0)3 20 16 00 00 | Email : contact@carrefourduweb.com
Site Web : www.carrefourduweb.com

100


http://www.carrefourduweb.com/

o Licences Logicielles :

Présentation : Les licences peuvent inclure des frais annuels
pour l'utilisation du logiciel, ainsi que des frais pour les utilisateurs

supplémentaires ou les modules optionnels.

Exemple : Colt des licences pour un ERP ou CRM basé sur le
nombre d'utilisateurs, avec des frais supplémentaires pour les

fonctionnalités avancées ou les modules spécifiques.

Chiffres indicatifs : Les frais de licence peuvent varier de
quelques milliers a plusieurs dizaines de milliers d'euros par an,

selon la taille de I'entreprise et le nombre d'utilisateurs.

o Support Technique :

Présentation : Les colts de support incluent l'assistance
technique continue, les mises a jour de sécurité, et les correctifs.

Un support 24/7 peut entrainer des frais supplémentaires.

Exemple : Contrats de support avec le fournisseur du logiciel,
colts des mises a jour logicielles, et frais d'assistance technique

pour la résolution des incidents critiques.

Chiffres indicatifs : Les colts de support peuvent représenter
entre 10 % et 20 % du co(t annuel total, en fonction du niveau de

service requis.

o Maintenance et Mises a Jour :
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Présentation : Les frais de maintenance incluent les colts pour
les mises a jour régulieres du systeme, les correctifs de sécurité,

et les améliorations de performance.

Exemple : Colts des mises a jour trimestrielles, frais de
maintenance pour les serveurs et l'infrastructure, et colts des

tests de régression post-mise a jour.
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= Chiffres indicatifs : La maintenance représente généralement
entre 5 % et 10 % du budget annuel, selon la complexité du

systéme et la fréquence des mises a jour.
o Formation Continue :

= Présentation : La formation continue est essentielle pour garantir
que les utilisateurs restent compétents et que l'adoption des

nouvelles fonctionnalités est maximisée.

= Exemple : Frais pour les sessions de formation annuelles, accés
a des modules d'e-learning, et colts associés a I'élaboration de

nouveaux documents de formation.

= Chiffres indicatifs : Les colts de formation continue peuvent

représenter entre 2 % et 5 % du budget annuel.

2. Plan de Financement
« Sources de Financement (Budget Interne, Subventions, etc.) :

Identifier et sécuriser les sources de financement est crucial pour garantir que

le projet dispose des ressources nécessaires pour aboutir.
o Budget Interne :

= Présentation : Le financement peut provenir des fonds propres
de I'entreprise, alloués spécifiquement au projet dans le cadre du

budget annuel ou pluriannuel.

= Exemple : Allocation budgétaire annuelle par le département
financier pour couvrir les colts du projet, avec des tranches de

financement débloquées a chaque phase majeure du projet.

= Avantages : Contréle total sur les fonds, flexibilité pour ajuster les

dépenses en fonction des besoins du projet.
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o Subventions et Aides Publiques :

Présentation : L'entreprise peut solliciter des subventions ou des
aides publiques pour financer une partie du projet, en particulier
si celui-ci contribue a l'innovation, a la transformation digitale, ou

a la conformité réglementaire.

Exemple : Demande de subventions auprés de I'Etat, des
collectivités locales, ou des programmes européens (ex. : Horizon

2020) pour soutenir I'implémentation de nouvelles technologies.

Avantages : Réduction de l'effort financier direct, soutien pour les

projets alignés sur des priorités nationales ou européennes.

o Crédits et Financements Externes :

Présentation : L'entreprise peut également envisager de recourir
a des crédits bancaires, a des financements auprés
d'investisseurs, ou a des préts spécifiques pour les projets

technologiques.

Exemple : Négociation d'un prét a taux réduit avec une banque
pour financer l'achat de licences logicielles ou l'intégration de

systémes.

Avantages : Accés a des fonds supplémentaires sans épuiser les
réserves de l'entreprise, possibilité de financer des projets plus

ambitieux.

« Plan de Paiement et Echéancier :

Le plan de paiement et I'échéancier détaillent comment et quand les paiements

seront effectués, en fonction des jalons du projet.
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o Echéancier des Paiements :

Présentation : Les paiements doivent étre échelonnés en
fonction des étapes du projet, avec des paiements partiels libérés
a l'achévement de chaque phase majeure (ex. : conception,

développement, déploiement).

Exemple : Paiement initial a la signature du contrat, paiement
intermédiaire a la fin de la phase de développement, et paiement

final aprés la mise en production et validation des livrables.

Avantages : Réduction des risques financiers, contrble accru sur
le déroulement du projet, possibilité d'ajuster les paiements en

cas de retard ou de modification des spécifications.

o Conditions de Paiement :

Checklist

Présentation : Les conditions de paiement doivent étre
clairement définies, incluant les modalités de paiement (ex. :

virement bancaire, lettre de crédit) et les délais de reglement.

Exemple : Paiements effectués dans les 30 jours suivant la
réception de la facture, avec des pénalités pour retard de

paiement ou des réductions pour paiement anticipé.

Avantages : Clarté pour toutes les parties, gestion efficace du flux
de trésorerie, et maintien de bonnes relations avec les

fournisseurs et les partenaires.

« Estimation des colts précise :

o Colts

o Colts

initiaux (licences, matériel, développement) évalués

récurrents (maintenance, support, mises a jour) anticipés

« Plan de financement clair :

o Sources de financement identifiées et sécurisées
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o Echéancier de paiement défini et respecté
o Suivi budgétaire rigoureux :
o Suivi des dépenses par rapport au budget initial mis en place

o Ajustements budgétaires planifiés en cas de dépassement

Exemple : Budget et Financement

WindTech Solutions est une entreprise internationale qui opére dans le secteur de
'énergie renouvelable, avec des installations de production en Allemagne, au
Danemark, et au Canada. L'entreprise a décidé de mettre en place un ERP pour
ameliorer la gestion de ses opérations, de la production a la logistique, en passant par
les achats, la maintenance des équipements et la comptabilité. Le projet d'ERP inclut
I'acquisition de licences, des développements spécifiques pour personnaliser les
modules, une formation pour les utilisateurs, ainsi qu’un support et une maintenance
a long terme. Le budget de ce projet est crucial pour garantir que I'investissement soit

rentable, tout en assurant une transition fluide vers I'utilisation de 'ERP.

1. Estimation des Coduts :
WindTech a élaboré une estimation des colts pour la mise en ceuvre compléte de
'ERP, comprenant I'achat des licences, les développements spécifiques, la formation

des utilisateurs, ainsi que le support et la maintenance sur une période d’un an.

Poste Cout Estimé (Euros)
Licences ERP 60 000
Développement spécifique 40 000

Formation des utilisateurs 15 000

Support et maintenance (1 an) 20 000

Intégration avec les systéemes existants||25 000

Total 160 000
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a. Licences ERP (60 000 €) :

Le codt des licences ERP inclut I'achat des licences pour chaque utilisateur
dans les différents départements (production, achats, finance, RH). Le codt est
calculé en fonction du nombre d'utilisateurs actifs et des modules choisis

(gestion des stocks, production, finance).

Exemple Concret : WindTech dispose de 200 employés qui interagiront avec
I'ERP sur plusieurs sites. Le co(t des licences est ajusté en fonction du nombre
d'utilisateurs et du choix de modules spécifiques pour les sites de production et

les bureaux administratifs.

b. Développement spécifique (40 000 €) :

Les besoins de WindTech nécessitent des développements spécifiques pour
personnaliser les modules de gestion de production et de maintenance. Le
systéme ERP doit inclure des fonctionnalités sur mesure pour le suivi des
équipements éoliens et l'optimisation des cycles de maintenance en fonction

des données collectées par les capteurs des turbines.

Exemple Concret : Un module de gestion de la maintenance prédictive est
développé sur mesure pour WindTech. Ce module utilise les données des
capteurs installés sur les éoliennes pour prévoir les pannes et optimiser les

cycles de maintenance, ce qui nécessite un développement spécifique.

c. Formation des utilisateurs (15 000 €) :

Le colt de la formation inclut les sessions de formation pour les utilisateurs
finaux dans les départements de production, de finance, et de logistique. Il
couvre également la formation technique pour les administrateurs ERP, qui

seront responsables de la maintenance du systéme.

Exemple Concret : Les équipes de production et de maintenance en
Allemagne et au Danemark nécessitent une formation sur ['utilisation des
nouveaux modules de gestion des stocks et de maintenance, avec des sessions
en présentiel et des supports en ligne. Le colt de la formation comprend le

déplacement des formateurs et la création de matériel pédagogique.
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d. Support et maintenance (20 000 €) :

Ce budget couvre le support technique et la maintenance du systéme pendant
la premiére année d'utilisation. Il inclut I'assistance pour les problémes
techniques, les mises a jour logicielles, et I'optimisation des performances du

systéme.

Exemple Concret : Le support technique est essentiel pour résoudre
rapidement les incidents liés a 'ERP, tels que des problémes de connexion ou
de synchronisation des données entre les sites de production et le siege
administratif. La maintenance comprend également les mises a jour réguliéres

du logiciel pour assurer sa sécurité et sa performance.

e. Intégration avec les systémes existants (25 000 €) :

L'ERP doit étre intégré aux systémes existants de WindTech, tels que le
systéme de gestion des stocks déja en place et les outils de gestion de la
maintenance des équipements. Cette intégration nécessite une adaptation du
nouveau systéme ERP pour qu’il fonctionne avec les bases de données et les

processus existants.

Exemple Concret : WindTech utilise actuellement un systéme interne de
gestion des piéces détachées pour ses éoliennes. Ce systéme doit étre intégré
a 'ERP afin que les données relatives aux stocks et aux commandes puissent
circuler de maniere fluide entre les systémes, sans nécessiter de saisie

manuelle.

2. Plan de Financement :

Le plan de financement de WindTech repose sur plusieurs sources de financement

internes et externes pour couvrir les colits de mise en ceuvre de 'ERP. Ce plan garantit

que les ressources nécessaires sont disponibles et que le projet reste dans les limites

du budget prévu.
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a. Financement par le Budget Alloué par la Direction Générale :

e La majeure partie du financement provient du budget alloué par la direction
générale de WindTech pour les projets stratégiques de transformation digitale.
Un budget annuel de 150 000 € a été alloué pour soutenir 'implémentation de
'ERP, avec une réserve supplémentaire pour couvrir d'éventuelles dépenses

imprévues.

« Exemple Concret : Le comité de direction a approuvé un financement initial de
150 000 € pour le projet ERP, réparti sur trois trimestres. Le budget est suivi de

prés par le directeur financier et ajusté en fonction des dépenses réelles.
b. Financement Externe (Subventions et Aides) :

e WindTech bénéficie de subventions gouvernementales pour encourager la
transition numérique dans le secteur de I'énergie renouvelable. Un montant de
30 000 € a été accordé par I'Union Européenne dans le cadre du programme

de soutien a l'innovation technologique.

« Exemple Concret : L'Union Européenne, a travers son programme Horizon
2020, a alloué une subvention a WindTech pour soutenir l'intégration de
technologies numériques avancées dans le secteur des énergies
renouvelables. Cette subvention finance en partie les développements
spécifiques et l'intégration avec les systemes de gestion des équipements

éoliens.
c. Suivi Trimestriel et Ajustements :

e WindTech a mis en place un suivi budgétaire trimestriel pour s'assurer que
les dépenses sont conformes aux prévisions. Un rapport détaillant 'avancement
du projet et les colts associés est présenté au comité de direction chaque
trimestre. Des ajustements budgétaires sont effectués en cas de dépassement
des codts, en reconsidérant certains développements non essentiels ou en

étalant certains paiements.
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« Exemple Concret : Aprés six mois, le rapport budgétaire trimestriel indique que
les colts de développement spécifique ont légérement dépasseé les prévisions.
Le comité de direction décide de repousser certains modules non critiques a la

deuxiéme année pour rester dans le budget global alloué a 160 000 €.

Conclusion :

Le budget et le plan de financement de l'implémentation de I'ERP chez WindTech
Solutions sont soigneusement planifiés pour garantir une gestion efficace des colts,
tout en optimisant l'utilisation des ressources internes et externes. Grace a un suivi
budgétaire rigoureux et a des ajustements réguliers, I'entreprise peut s’assurer que
l'implémentation de 'ERP se déroule dans les délais et sans dépassement des colts

initiaux.
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11. Critéres de Sélection des Prestataires

Résumé Exécutif

: Cette section définit les criteres techniques, financiers, et

organisationnels pour sélectionner les prestataires les mieux adaptés au projet. Elle
est cruciale pour choisir les partenaires qui pourront apporter les meilleures solutions
et assurer le succés du projet. Le résumeé doit mettre en avant l'importance de la
sélection rigoureuse des prestataires pour minimiser les risques et maximiser la qualité

des services fournis.

1. Critéres Techniques

o Expertise du Prestataire dans le Domaine :

La sélection d'un prestataire compétent et expérimenté est essentielle pour

garantir la réussite du projet. L'expertise technique du prestataire doit étre

évaluée en fonction de sa maitrise des technologies spécifiques et de sa

capacité a proposer des solutions innovantes adaptées a vos besoins.

o Compétences Spécialisées :

Carrefourduweb
19B Rue de Croix, 59510 Hem, France

Objectif : Assurer que le prestataire dispose des compétences
nécessaires pour développer, intégrer, et maintenir les systemes
requis. Cela inclut la connaissance des technologies spécifiques

telles que les plateformes ERP, CRM, ou les systémes ICPE.

Exemple : Le prestataire doit démontrer sa maitrise des outils de
développement utilisés pour le projet, comme SAP, Salesforce, ou
des technologies spécifiques aux procédures ICPE. Une
expertise dans les normes et réglementations applicables est

également un atout majeur.

Evaluation : Demander des certifications, des diplémes
techniques, et des démonstrations pratiques pour valider le

niveau de compétence du prestataire.
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o Innovation et Adaptabilité :

= Objectif : S'assurer que le prestataire peut non seulement
répondre aux besoins actuels, mais aussi anticiper et s'adapter

aux évolutions technologiques et réglementaires.

= Exemple : Un prestataire capable de proposer des solutions
innovantes, comme l'intégration de l'intelligence artificielle pour
ameliorer les processus de gestion ou I'utilisation de la blockchain

pour sécuriser les transactions, sera favorisé.

= Evaluation : Examiner les propositions techniques du prestataire
pour évaluer leur capacité a intégrer des technologies de pointe

et leur flexibilité face aux évolutions futures.
« Expérience avec des Projets Similaires :

L'expérience passée du prestataire dans la gestion de projets similaires est un

indicateur clé de sa capacité a mener a bien le projet.
o Historique des Réalisations :

= Objectif : Vérifier que le prestataire a déja géré avec succes des
projets comparables en termes de taille, de complexité, et de

secteur d'activité.

= Exemple : Un prestataire ayant déja déployé un ERP dans une
entreprise de taille similaire ou ayant géré la mise en conformité
ICPE pour une industrie spécifique démontre une compréhension

des défis uniques du projet.

= Evaluation : Demander des études de cas détaillées et des
références pour évaluer la pertinence et le succés des projets
précédents.
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o Références et Retours d'Expérience :

Objectif : Recueillir des témoignages d'anciens clients pour
évaluer la satisfaction globale, le respect des délais et du budget,

ainsi que la qualité des livrables.

Exemple : Solliciter des références dans le méme secteur ou pour
des projets de méme envergure, et discuter directement avec les
anciens clients pour obtenir des retours d'expérience

authentiques.

Evaluation : Analyser les témoignages pour identifier les points
forts et les éventuelles faiblesses du prestataire, et vérifier la
cohérence entre les retours clients et les promesses du

prestataire.

2. Critéeres Financiers

o Analyse du Rapport Qualité/Prix :

Le choix du prestataire doit étre guidé par un équilibre entre le colt proposé et

la qualité des services fournis. Le rapport qualité/prix est crucial pour garantir

que l'investissement réalisé apporte un retour sur investissement satisfaisant.

o Colt Total de Possession (TCO) :

Carrefourduweb
19B Rue de Croix, 59510 Hem, France

Objectif : Evaluer le coit total de possession, incluant les co(ts
initiaux (licences, développement, intégration) et les codts

récurrents (maintenance, support, mises a jour).

Exemple : Un prestataire proposant un co(t initial plus élevé mais
avec des colts de maintenance réduits sur le long terme peut étre
plus avantageux qu'une solution moins chére mais colteuse a

maintenir.

Evaluation : Comparer les offres des prestataires en tenant
compte de tous les colts sur une période de 5 a 10 ans, et calculer

le retour sur investissement prévu.
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o Valeur Ajoutée et Services Complémentaires :

Objectif : |dentifier les services supplémentaires offerts par le
prestataire, tels que la formation des utilisateurs, le support aprés

le déploiement, ou des audits réguliers pour optimiser le systéme.

Exemple : Un prestataire offrant un support 24/7 ou des services
de formation continue peut justifier un colt plus élevé par une
meilleure continuité des services et une meilleure adoption par les

utilisateurs.

Evaluation : Analyser les propositions de services additionnels et
leur impact potentiel sur la performance globale du projet et la

satisfaction des utilisateurs.

¢ Flexibilité des Conditions Contractuelles :

Les conditions contractuelles doivent permettre une gestion efficace du projet,

avec des options de flexibilité pour répondre aux imprévus ou aux évolutions

des besoins.

o Modularité des Offres :
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Objectif : S'assurer que le contrat permet d'ajuster les services
en fonction des besoins changeants, avec des options pour
ajouter ou retirer des modules ou des services sans pénalités

importantes.

Exemple : Un prestataire offrant la possibilité d'ajouter de
nouveaux modules fonctionnels a 'ERP ou CRM en fonction de

I'évolution des besoins sans frais supplémentaires significatifs.

Evaluation : Vérifier les clauses contractuelles pour s'assurer que
la flexibilité est intégrée, et négocier des conditions qui permettent

des ajustements en cours de projet.
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o Conditions de Paiement Echelonnées :

Objectif : Faciliter la gestion du flux de trésorerie en alignant les
paiements sur les jalons clés du projet, avec des options pour
paiement anticipé ou reporté en cas de modifications du

calendrier.

Exemple : Un contrat prévoyant un paiement initial a la signature,
suivi de paiements a chaque livraison de phase, avec une retenue

sur le dernier paiement jusqu'a la validation finale.

Evaluation : Examiner les conditions de paiement proposées et
leur adéquation avec la trésorerie de I'entreprise, et négocier des

modalités avantageuses pour les deux parties.

3. Critéres Organisationnels

o Capacité a Respecter les Délais :

La capacité du prestataire a respecter les délais est un facteur déterminant pour

garantir que le projet se déroule sans retard, ce qui est crucial pour le succés

global du projet.

o Historique de Livraison :
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Objectif : Vérifier que le prestataire a un historique solide de

respect des délais dans des projets similaires.

Exemple : Références de projets antérieurs livrés dans les temps,
avec des témoignages de clients confirmant la ponctualité du

prestataire.

Evaluation : Analyser les références et les études de cas pour
évaluer la capacité du prestataire a respecter les délais et a gérer

les imprévus sans compromettre la qualité.
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o Méthodologie de Gestion de Projet :

Objectif : S'assurer que le prestataire utilise des méthodes de
gestion de projet éprouvées (Agile, Waterfall, etc.) adaptées a la

nature du projet.

Exemple : Un prestataire utilisant une méthodologie Agile pour
permettre des ajustements en cours de projet tout en respectant

un calendrier strict.

Evaluation : Discuter avec le prestataire de la méthodologie
proposée et examiner les outils de gestion de projet utilisés pour

garantir un suivi rigoureux et transparent des échéances.

« Références Clients et Etudes de Cas :

Les références et études de cas fournissent des preuves concretes de la qualité

du travail du prestataire et de sa capacité a réussir dans des conditions

similaires.

o Références Clients :
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Objectif : Valider la réputation du prestataire et sa capacité a

satisfaire ses clients par le biais de témoignages directs.

Exemple : Contacter des clients précédents pour discuter de leur
satisfaction globale, de la qualité des livrables, et de I'expérience

de collaboration avec le prestataire.

Evaluation : Utiliser les retours d'expérience des clients pour
renforcer la décision de sélection et identifier les points forts et les

faiblesses du prestataire.
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o Etudes de Cas :

= Objectif : Analyser en détail les projets similaires menés par le

prestataire pour comprendre leur approche, les défis rencontrés,

et les solutions apportées.

= Exemple : Etude de cas détaillant comment le prestataire a réussi

a déployer un systéeme ERP complexe dans un environnement

similaire, avec des résultats mesurables en termes d'efficacité et

de colts.

= Evaluation : Utiliser les études de cas pour évaluer la pertinence

des solutions proposées par le prestataire par rapport a vos

propres besoins.

Checklist

o Criteres techniques pour la sélection des prestataires définis :
o Expertise technique et expérience des prestataires évaluées

o Conformité aux exigences techniques (compatibilité,

performance) vérifiée
o Criteres financiers pris en compte :
o Analyse des colts et tarifs des prestataires réalisée
o Viabilité financiére des prestataires confirmée

o Criteres organisationnels examinés :

sécurité,

o Capacité du prestataire a respecter les délais et le planning assurée

o Qualité du support et des services post-projet évaluée
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Exemple : Criteres de Sélection des Prestataires

BioCleanTech, une entreprise innovante spécialisée dans la gestion durable des
ressources naturelles et des déchets industriels, a décidé de mettre en ceuvre un ERP
pour améliorer ses opérations. Ce projet ERP vise a centraliser la gestion des stocks,
des commandes, des ressources humaines, et de la comptabilité sur ses sites en
Europe et en Asie. Pour garantir le succés de ce projet, BioCleanTech doit choisir un
prestataire expérimenté capable de personnaliser I'ERP selon ses besoins

spécifiques. Plusieurs critéres techniques et financiers guideront cette sélection.

1. Criteres Techniques :

Les criteres techniques sont primordiaux pour BioCleanTech, car I'entreprise opére
dans un secteur trés réglementé, avec des exigences spécifiques en termes de gestion
des projets industriels, de tragabilité des matériaux, et de respect des normes
environnementales. Le prestataire choisi doit démontrer une expertise approfondie

dans le déploiement de solutions ERP dans des environnements similaires.
a. Expérience Sectorielle et Références :

e Le prestataire doit avoir une expérience prouvée dans le déploiement d'ERP
dans le secteur industriel, avec une préférence pour les projets ayant trait a
I'environnement, a la gestion des déchets, ou aux industries de I'eau.
BioCleanTech souhaite s’assurer que le prestataire connait bien les contraintes
réglementaires et logistiques du secteur, notamment en matiére de tragabilité

et de conformité Iégale.

« Exigence : Le prestataire doit fournir des références de projets similaires
réussis, notamment dans des entreprises industrielles ayant des exigences
similaires en termes de gestion des stocks, de production, et de tracabilité

environnementale.
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Exemple Concret : Un prestataire qui a précédemment mis en place un ERP
pour une entreprise de traitement des déchets industriels ou de purification de
I'eau, comme WaterTech Solutions, sera privilégié. Le prestataire devra
présenter des études de cas sur la gestion des flux logistiques complexes, de

la production en chaine, et de la maintenance des équipements critiques.

b. Capacité de Personnalisation et Flexibilité :

L'ERP devra étre personnalisé pour inclure des modules spécifiques a
BioCleanTech, notamment la gestion de la conformité environnementale, le
suivi des certifications ISO et des audits, ainsi que la gestion des matieres
dangereuses. Le prestataire doit prouver sa capacité a personnaliser ’'ERP

pour s’adapter aux processus internes complexes de I'entreprise.

Exigence : Le prestataire doit avoir des compétences en développement
spécifique pour intégrer des fonctionnalités propres a BioCleanTech, comme
le suivi des flux de déchets, la gestion des audits de conformité, ou la prévision

des besoins en matiéres premiéres pour les projets industriels complexes.

Exemple Concret : BioCleanTech doit gérer la tragabilité des composants
chimiques utilisés dans ses traitements d’eau. Le prestataire doit étre capable
de personnaliser I'ERP pour gérer ces flux spécifiques et garantir que les

matiéres premieres respectent les normes environnementales en vigueur.

c. Support et Maintenance :

Le prestataire doit offrir un support technique 24/7, en particulier pendant les
phases critiques du déploiement (migration des données, tests d’intégration) et
pour la premiére année aprés le déploiement. Le systéeme ERP doit rester
opérationnel méme en cas d'incidents techniques, sans perturber les opérations

de l'entreprise.

Exigence : Le prestataire doit mettre a disposition une équipe dédiée pour la
gestion du projet, avec un responsable de compte qui assurera une
communication fluide avec BioCleanTech. Une assistance 24/7 doit étre
garantie pour les phases critiques, notamment les périodes de fin de mois

(cléture comptable), les audits de conformité, et les pics de production.
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Exemple Concret : Pendant la phase de migration des données (gestion des
stocks de produits chimiques, bases de données des clients industriels), le
prestataire doit assurer une disponibilité continue pour traiter tout incident ou

question de I'équipe technique de BioCleanTech.

d. Interopérabilité et Intégration :

BioCleanTech utilise actuellement plusieurs systémes pour la gestion des
stocks, la tracabilité des matieres dangereuses, et les certifications 1SO. Le
prestataire doit garantir que I'ERP peut étre intégré avec les systémes existants

et étre interopérable avec les outils déja en place.

Exigence : Le prestataire doit démontrer sa capacité a intégrer 'lERP avec les
systémes existants via des APl ou des connecteurs (par exemple, pour
l'intégration avec un systéme de gestion documentaire pour le suivi des

certifications ISO et des audits de conformité).

Exemple Concret : L'ERP doit étre capable de se connecter a un logiciel tiers
de gestion documentaire qui stocke toutes les certifications de conformité
environnementale. Le prestataire doit garantir que ces systémes peuvent

échanger des données de maniére fluide.

2. Criteres Financiers :

Le colt du projet ERP est un facteur déterminant pour BioCleanTech, qui doit trouver

un équilibre entre l'investissement initial et le retour sur investissement (ROI) a long

terme. Le prestataire sélectionné doit offrir des tarifs compétitifs tout en garantissant

un niveau de service élevé.

a. Colt Compétitif et Transparent :

Le colt global du projet, comprenant I'achat des licences, le développement
spécifique, la formation des utilisateurs, et la maintenance, doit étre compétitif
par rapport aux autres offres. Le prestataire doit présenter un devis transparent
et détaillé, avec des colts répartis par phases (implémentation, formation,

support).
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Exigence : Le prestataire doit fournir un devis détaillé incluant les colts de
personnalisation, d'intégration, de formation et de support. Ce devis doit inclure
des clause de non-dépassement pour éviter toute dérive budgétaire durant la

phase d’implémentation.

Exemple Concret : BioCleanTech préfere un prestataire qui propose un
modéele de tarification transparent avec un codt initial fixe pour l'installation et la
configuration, suivi d’'un abonnement annuel pour la maintenance et les mises
a jour. Le codt total estimé ne doit pas dépasser 200 000 € pour la premiére

année.

b. Garantie de Qualité et Respect des Délais :

Le prestataire doit s'engager a respecter les délais du projet et a fournir une
garantie sur la qualité du déploiement de I'ERP. Des pénalités pour retard

doivent étre incluses dans le contrat pour garantir la bonne tenue du calendrier.

Exigence : Le contrat doit inclure des clauses de garantie sur la qualité de
I'installation et des développements spécifiques, ainsi que des pénalités en cas

de dépassement des délais convenus pour la mise en production de I'ERP.

Exemple Concret : Si le prestataire dépasse le délai de mise en ceuvre de
deux mois, des pénalités financiéres de 5% du codt total seront appliquées pour
chaque semaine de retard. Cela garantit que le projet est mené a bien dans les

délais impartis.

c. Retour sur Investissement (ROI) :

Le prestataire doit présenter une étude de cas ou une estimation du retour sur
investissement pour BioCleanTech. Cette analyse doit inclure une projection
des économies reéalisées grace a l'automatisation des processus, a la réduction

des erreurs humaines, et a I'amélioration de la productivité.

Exigence : Le prestataire doit démontrer que 'ERP permettra de réduire les
colts opérationnels sur une période de 3 a 5 ans, notamment en optimisant les
cycles de production, en améliorant la gestion des stocks et en réduisant les

erreurs de conformité.
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« Exemple Concret : Le prestataire montre qu’aprés la mise en ceuvre de 'ERP,
BioCleanTech pourra réduire de 15% ses colts de gestion des stocks de
produits chimiques et améliorer de 10% [l'efficacité de ses audits

environnementaux, ce qui permettra un retour sur investissement en 3 ans.

Conclusion :

Dans cet exemple concret de BioCleanTech, les critéeres de sélection des
prestataires sont clairement définis pour garantir que I'ERP sera déployé par une
équipe experimentée, capable de personnaliser la solution aux besoins spécifiques du
secteur industriel. Le prestataire devra non seulement proposer une solution
techniquement robuste, mais aussi fournir un soutien continu, tout en garantissant un
respect strict du budget et des délais. Ces criteres permettent a BioCleanTech de

choisir un prestataire fiable pour assurer la réussite de son projet ERP.
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Conditions d'Utilisation du Template

1. Acceptation des Conditions

En téléchargeant et en utilisant ce Template, vous acceptez les présentes conditions
d'utilisation. Veuillez lire attentivement ces conditions avant d'utiliser ce document. Si
vous n'acceptez pas toutes les conditions, nous vous invitons a ne pas utiliser ce

Template.
2. Utilisation Autorisée

Ce Template est fourni pour une utilisation professionnelle et personnelle uniquement.

Vous étes autorisé a :

« Utiliser le Template pour structurer et optimiser vos processus de vente au sein

de votre entreprise.
« Personnaliser le contenu pour I'adapter a vos besoins spécifiques.
e Imprimer et distribuer le document au sein de votre organisation.
3. Restrictions d'Utilisation
Il vous est interdit de :

e Revendre, redistribuer, ou offrir ce Template (ou une version modifiée) a des

tiers, que ce soit gratuitement ou moyennant rémunération.
o Ultiliser ce Template a des fins de création d'un produit concurrent ou similaire.

o Reproduire, distribuer, ou afficher publiquement ce Template en dehors de votre

organisation sans autorisation écrite préalable.
4. Propriété Intellectuelle

Ce Template, y compris toutes ses mises a jour, modifications et personnalisations,
demeure la propriété intellectuelle de son auteur. Toute violation des droits d'auteur

peut entrainer des poursuites judiciaires.
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5. Mises a Jour

Ce Template est régulierement mis a jour pour intégrer les derniéres meilleures
pratiques, outils, et stratégies de vente. En utilisant ce Template, vous avez acces aux
mises a jour futures sans frais supplémentaires. Nous vous recommandons de vérifier
réguliérement si des mises a jour sont disponibles pour vous assurer que vous

bénéficiez des informations et techniques les plus récentes.
6. Garantie et Limitation de Responsabilité

Ce Template est fourni "tel quel" sans aucune garantie d'aucune sorte, expresse ou
implicite. L'auteur ne peut étre tenu responsable des dommages, directs ou indirects,
résultant de l'utilisation de ce document. Il vous incombe de vous assurer que ce

Template répond a vos besoins spécifiques avant son utilisation.
7. Modification des Conditions

L'auteur se réserve le droit de modifier ces conditions d'utilisation a tout moment. Toute
modification sera communiquée via les canaux appropriés et prendra effet

immédiatement apres la publication des conditions révisées.
8. Contact

Pour toute question ou demande de clarification concernant ces conditions d'utilisation,

veuillez contacter Thaddée Leblond a I'adresse suivante :

contact@carrefourduweb.eu.
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