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conseil indépendant · studio de solutions métier

O  F  F  R  E   ·   C  S  R  D    &    E  S  G

CSRD / ESG Data Readiness
Fiabiliser, gouverner et exploiter les données de durabilité, pour répondre aux clients, banques et donneurs 
d’ordre avec des informations vérifiables.

Client ETI industrielle de sous-traitance, trois sites, un groupe donneur 
d’ordre — exemple anonymisé

Périmètre Indicateurs ESG, sources de données, processus, contrôles, 
responsabilités, outils

Mode Remote-first — documents + entretiens en visioconférence, 
présentiel ciblé si nécessaire

Durée indicative 4 à 6 semaines, selon le nombre d’entités, de sites, de systèmes et 
d’indicateurs

Nature Aide à la décision · sans engagement de conformité ni mission de 
certification

Date de référence réglementaire 27 juillet 2026 — actualisée au démarrage de chaque mission

Document de démonstration. Cas représentatif reconstitué à partir de missions réelles et entièrement anonymisé (aucun nom, lieu, volume, indicateur chiffré 

réel ni éditeur identifiable). Il illustre la méthode et le format de restitution ; il ne reproduit pas un rapport client nominatif.
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0 .   N O T R E  M É T H O D E  E N  U N E  P A G E

Cette mission applique une règle simple : comprendre ce qui est réellement demandé à l’entreprise avant d’évaluer ses outils. Chaque 
information est qualifiée selon son origine et sa fiabilité, et chaque écart est rattaché à sa vraie nature — périmètre, donnée, 
processus, responsabilité, contrôle ou outil.

Ce que nous qualifions Ce que nous distinguons Ce que nous produisons

● Donnée sourcée

● Donnée reconstituée

● Estimation assumée

● Donnée manquante

● Obligation vs demande client

● Indicateur vs justificatif

● Collecte vs contrôle

● Réglementaire vs volontaire

● Registre d’indicateurs

● Score de maturité

● Cartographie des risques

● Feuille de route

1 .   L A  D E M A N D E  E T  S O N  C A D R E

La direction d’une ETI industrielle de sous-traitance nous sollicite après avoir reçu, en moins d’un an, quatre questionnaires ESG 
distincts : un groupe donneur d’ordre, une banque, un acheteur public et un client export. Chaque réponse a été produite dans 
l’urgence, par des personnes différentes. Les chiffres communiqués ne concordent pas entre eux.

Ce que cette mission cherche à établir :

● quelles informations de durabilité l’entreprise est réellement tenue de produire, et lesquelles relèvent d’une demande commerciale 
;

● où se trouvent aujourd’hui ces informations, qui les produit et avec quel niveau de preuve ;

● ce qui peut être fiabilisé et réutilisé d’une demande à l’autre, plutôt que reconstitué à chaque fois.

Déclencheur : incohérence relevée par un donneur d’ordre entre deux réponses successives. Interlocuteurs : direction générale, direction 
financière, QSE, achats, production, système d’information.
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2 .   P É R I M È T R E  R É G L E M E N T A I R E  E T  S O L L I C I T A T I O N S

Première étape systématique : séparer l’obligation de l’exigence contractuelle ou commerciale. Les deux sont contraignantes, mais 
n’appellent ni le même niveau de preuve, ni le même effort.

Origine de la demande Nature Niveau de preuve attendu Fréquence

Obligation directe CSRD Hors périmètre au regard des 
seuils relevés

Sans objet en l’état — à 
revérifier

Clause de revoyure

Groupe donneur d’ordre Contractuelle Justificatifs sur demande Annuelle

Banque / financement Conditionnelle Cohérence pluriannuelle Annuelle

Acheteur public Critère d’attribution Déclaratif + engagement Par consultation

Client export Commerciale Questionnaire propriétaire Variable

Constat de cadrage : l’entreprise n’est pas directement assujettie, mais elle est sollicitée cinq fois par an sur des périmètres qui se recouvrent. 
Le standard volontaire européen permet d’y répondre avec un socle unique, proportionné et réutilisable.

3 .   C O N S T A T S

Chaque constat distingue ce qui est vérifié de ce qui est déclaré ou estimé, et rattache l’écart à une catégorie. Aucune conclusion 
structurante n’est tirée d’une simple déclaration.

C-01  ·  Traçabilité / Consommations énergétiques

Constat Les consommations communiquées aux clients sont reconstituées a 
posteriori à partir de factures, sans relevé par site ni par usage.

Sources Fait vérifié (écart entre deux réponses successives sur le même 
exercice) + déclarations concordantes.

Cause probable Absence de sous-comptage et de méthode de calcul documentée 
(cat. DAT/PRO).

Conséquence Chiffres non défendables devant un donneur d’ordre, risque 
d’incohérence entre réponses.

Criticité · Confiance MAJEURE  ·  Élevée

C-02  ·  Responsabilité / Production des réponses

Constat Aucun responsable identifié pour les informations ESG ; les 
questionnaires sont traités par la personne disponible.
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Sources Fait vérifié (quatre questionnaires, trois rédacteurs différents, 
aucune relecture croisée).

Cause probable Sujet non rattaché à une fonction, traité comme une tâche 
administrative ponctuelle (cat. ORG/GOU).

Conséquence Réponses divergentes, perte de mémoire, dépendance forte à une 
personne.

Criticité · Confiance MAJEURE  ·  Confirmée

C-03  ·  Preuve / Conservation des justificatifs

Constat Les pièces ayant servi aux calculs ne sont pas conservées de façon 
organisée ni rattachées aux indicateurs publiés.

Sources Déclaration (à confirmer par un test de remontée sur un indicateur).

Cause probable Pas de registre de justificatifs ni de règle d’archivage (cat. DAT/CTL).

Conséquence Impossibilité de refaire le calcul, exposition en cas de vérification ou 
de contestation.

Criticité · Confiance SIGNIFICATIVE  ·  Modérée

4 .   R E G I S T R E  D E S  I N D I C A T E U R S  E S G  ( E X T R A I T )

Le registre est le livrable pivot de la mission : il recense les indicateurs réellement demandés, leur source, leur niveau de fiabilité et 
l’existence d’un justificatif. Il remplace les reconstitutions ponctuelles par un socle unique, réutilisable d’une sollicitation à l’autre.

Indicateur Source actuelle Qualité Justificatif Demandé par

Consommation 
électrique (kWh)

Factures fournisseur Reconstituée Partiel Groupe, banque

Émissions scopes 1 et 2 
(tCO₂e)

Calcul sur tableur Non reproductible Absent Groupe, acheteur public

Consommation d’eau 
(m³)

Factures fournisseur Reconstituée Partiel Client export

Part de déchets 
valorisés (%)

Bordereaux prestataire Sourcée Complet Groupe

Taux de fréquence des 
AT

Registre sécurité Sourcée Complet Acheteur public, client 
export

Effectif et répartition 
F/H

Logiciel de paie Sourcée Complet Banque, acheteur public

Achats fournisseurs 
évalués ESG

Aucune Manquante Absent Groupe, client export
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Lecture : quatre niveaux de qualité sont distingués — sourcée (donnée tracée jusqu’à sa pièce d’origine), reconstituée (recalculée a posteriori), 
non reproductible (méthode non documentée), manquante. Seuls trois indicateurs sur sept sont aujourd’hui défendables en l’état.

5 .   M A T R I C E  D E  Q U A L I T É  E T  R E G I S T R E  D E S  J U S T I F I C A T I F S

Chaque indicateur est ensuite testé sur cinq critères. Le test appliqué est simple : un tiers peut-il refaire le calcul à partir des pièces 
conservées ?

Critère Constat sur le périmètre testé Conséquence

Complétude Deux indicateurs sur sept sans source 
identifiée

Réponse partielle ou estimée

Cohérence Écart entre deux réponses sur le même 
exercice

Crédibilité entamée (C-01)

Traçabilité Pièces non rattachées aux indicateurs 
publiés

Calcul non reproductible (C-03)

Méthode Aucun mode de calcul écrit pour les 
émissions

Résultat non défendable

Historisation Aucune conservation des versions 
antérieures

Comparaison pluriannuelle impossible

6 .   S C O R E  C D W  E S G  D A T A  R E A D I N E S S

Le score de maturité est établi sur dix axes, chacun pondéré à 10 points, pour un total de 100. Il ne mesure pas une performance 
environnementale : il mesure la capacité de l’entreprise à produire, contrôler et prouver ses informations de durabilité.

Axe analysé Pond. Score Lecture

Périmètre et priorités ESG 10 6 Demandes identifiées, 
priorisation absente

Gouvernance et responsabilités 10 2 Aucun responsable désigné (C-
02)

Sources et architecture des 
données

10 4 Sources dispersées, non 
cartographiées

Qualité et cohérence 10 3 Écarts entre réponses 
successives

Traçabilité et preuves 10 2 Justificatifs non conservés (C-
03)
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Axe analysé Pond. Score Lecture

Processus et contrôles 10 3 Aucun contrôle formalisé

Données de la chaîne de valeur 10 3 Fournisseurs non sollicités

Sécurité et protection 10 5 Fichiers partagés, accès larges

Reporting et automatisation 10 2 Production entièrement 
manuelle

Compétences et conduite du 
changement

10 4 Sensibilisation ponctuelle

Total 100 34 Niveau 2 — Émergent

Niveau 2 — Émergent : certains indicateurs existent, mais les méthodes, responsabilités et contrôles restent incomplets. Le score est 
accompagné d’une analyse par domaine, d’une comparaison entre sites et d’une identification des écarts critiques.

7 .   A N A L Y S E  D E S  R I S Q U E S

Les risques sont classés par catégorie, puis évalués selon leur probabilité, leur impact, les mesures existantes et l’échéance de 
traitement.

Catégorie Manifestation dans ce cas À traiter en priorité

Commercial Incohérence relevée par un donneur 
d’ordre

Fiabiliser avant la prochaine campagne

Financier Questionnaire bancaire annuel non 
consolidé

Aligner les méthodes de calcul

Réglementaire Périmètre non formalisé, seuils en évolution Documenter et dater l’analyse

Opérationnel Dépendance à une personne, aucun 
historique

Désigner un responsable, archiver

Numérique Tableurs non sécurisés, accès non maîtrisés Restreindre les droits, sauvegarder

Règle appliquée : aucune automatisation sur une donnée non maîtrisée. La fiabilisation et l’attribution des responsabilités précèdent tout 
projet d’outil ESG.
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8 .   S W O T  C R O I S É E

La SWOT ne reste pas descriptive : elle est croisée pour transformer le diagnostic en orientations. Chaque case produit une décision, 
pas un constat.

F O R C E S   ×   O P P O R T U N I T É S F A I  B L E S S E S   ×   O P P O R T U N I T É S

Le registre sécurité et la paie sont déjà fiables : répondre dès 
maintenant au volet social des questionnaires, sans attendre la 
fiabilisation du volet environnemental.

L’absence de méthode de calcul écrite bloque l’accès aux marchés 
publics : documenter en priorité les deux indicateurs examinés à 
l’attribution.

F O R C E S   ×   M E N A C E S F A I  B L E S S E S   ×   M E N A C E S

La culture qualité industrielle existe : appliquer aux données ESG les 
contrôles déjà pratiqués en production plutôt que d’en inventer de 
nouveaux.

Absence de justificatifs face à un donneur d’ordre ayant déjà relevé 
une incohérence : vulnérabilité la plus grave du dossier, à traiter en 
premier.

9 .   G O U V E R N A N C E  C I B L E  E T  M A T R I C E  R A C I

Le constat C-02 — aucun responsable désigné — se traite avant tout outil. La gouvernance proposée est dimensionnée pour une ETI : 
elle n’ajoute pas de fonction, elle attribue des rôles à des personnes déjà en poste.

Activité Responsable (R) Approbateur (A) Consulté (C)

Définir le périmètre annuel Responsable données ESG Direction générale QSE, achats

Produire un indicateur Propriétaire de la donnée Responsable données ESG Référent SI

Contrôler et valider Responsable données ESG Direction financière Propriétaires

Répondre à une sollicitation Responsable données ESG Direction générale Direction commerciale

Archiver les justificatifs Propriétaire de la donnée Responsable données ESG Référent SI

Rôle pivot : un responsable des données ESG et sa suppléance, rattachés à la direction financière dans ce cas. La charge estimée est de l’ordre 
de deux à trois jours par mois une fois le socle constitué.

1 0 .   P O I N T S  D E  V I G I L A N C E

● Le périmètre réglementaire évolue : les seuils relevés et les standards révisés restent en cours de finalisation. Toute analyse doit 
être datée, et rediscutée au moins une fois par an.

Carrefourduweb · CSRD / ESG Data Readiness · Exemple représentatif anonymisé carrefourduweb.eu



● Sortir du périmètre obligatoire ne fait pas disparaître la demande : dans ce cas, aucune des cinq sollicitations recensées n’est de 
nature réglementaire, et toutes sont contraignantes.

● Un outil ESG déployé avant l’attribution des responsabilités ne ferait que déplacer le problème : il produirait plus vite des chiffres 
qui ne seraient toujours pas défendables.

1 1 .   R E C O M M A N D A T I O N S  P R I O R I S É E S

Chaque action est reliée à un constat : sécuriser, structurer, puis seulement outiller.

N° Action Résultat attendu Effort Horizon

R1 Désigner un responsable 
des données ESG et sa 
suppléance (C-02)

Réponses cohérentes Faible 0–1 mois · Sécuriser

R2 Constituer le registre des 
indicateurs réellement 
demandés

Socle unique de réponse Moyen 0–2 mois · Sécuriser

R3 Documenter les 
méthodes de calcul, 
ouvrir un registre de 
justificatifs (C-01, C-03)

Chiffres reproductibles Moyen 1–3 mois · Structurer

R4 Mettre en place le sous-
comptage énergétique 
par site

Consommations 
mesurées

Moyen 3–6 mois · Structurer

R5 Sur cette base, évaluer 
un outil de collecte

Décision 
d’investissement éclairée

— Après R1–R4

1 2 .   T R A J E C T O I R E  9 0  J O U R S  ·  1 2  M O I S  ·  2 4  M O I S

Horizon Objectif Jalons

90 jours — Sécuriser Ne plus produire de réponse incohérente R1 et R2 réalisés · registre des indicateurs 
constitué · responsable désigné

12 mois — Structurer Chaque chiffre publié est reproductible R3 et R4 réalisés · méthodes écrites · 
justificatifs archivés · sous-comptage posé

24 mois — Outiller La production devient largement 
automatique

Collecte outillée · tableau de bord en 
service · fournisseurs intégrés

La trajectoire est révisée à chaque échéance. Aucun jalon d’outillage n’est engagé tant que les jalons de fiabilisation ne sont pas atteints.

1 3 .   B U S I N E S S  C A S E  —  O R D R E  D E  G R A N D E U R
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La mission chiffre le coût de la situation actuelle plutôt que le seul coût de la cible. Les valeurs ci-dessous sont des ordres de grandeur 
reconstitués avec les équipes, à confirmer sur les données réelles de l’entreprise.

Poste Situation constatée Après R1–R4

Charge par campagne de réponse 6 à 8 jours-homme 1 à 2 jours-homme

Nombre de rédacteurs mobilisés 3, sans relecture croisée 1 + suppléance

Reconstitution a posteriori Systématique Exceptionnelle

Délai de réponse à un donneur d’ordre 3 à 4 semaines Moins d’une semaine

Exposition au déréférencement Identifiée, non traitée Maîtrisée et documentée

Sur cinq sollicitations annuelles, l’écart de charge représente à lui seul l’équivalent de plusieurs semaines de travail redéployables — avant 
même de considérer le risque commercial évité.

1 4 .   L E S  L I V R A B L E S  C O N S O L I D É S  D E  L A  M I S S I O N

Selon le format retenu, la mission peut comprendre les livrables ci-dessous. Ceux marqués d’un point sont illustrés dans le présent 
exemple. L’objectif n’est pas de produire artificiellement un grand nombre de documents, mais de remettre les outils nécessaires à la 
décision et à la mise en œuvre.

Étape Livrables

1 — Cadrage Note de cadrage · Synthèse des besoins réglementaires et 
volontaires · Cartographie des parties prenantes · ● Inventaire des 
sollicitations ESG

2 — Diagnostic Cartographie des processus, des sources, des flux et applicative · ● 
Registre des indicateurs ESG · Dictionnaire des données · ● Matrice 
de qualité · ● Registre des justificatifs · Analyse des contrôles et des 
responsabilités · Matrice de maturité · ● Score CDW ESG Data 
Readiness · Analyse des écarts · ● Cartographie des risques · ● 
SWOT et SWOT croisée

3 — Cible et trajectoire ● Matrice RACI · ● Gouvernance cible · Processus cibles · 
Architecture fonctionnelle cible · ● Plan d’action à 90 jours · ● 
Feuille de route à 12 mois · ● Trajectoire à 24 mois · ● Business case 
· Tableau de bord de pilotage · Présentation destinée au comité de 
direction
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1 5 .   L E S  O P T I O N S  C O M P L É M E N T A I R E S

Option Contenu

1 — Préparation VSME Périmètre, module de base, informations disponibles, éléments 
manquants

2 — Double matérialité Impacts, risques et opportunités, méthode et traçabilité de 
l’analyse

3 — Prototype de tableau de bord Maquette opérationnelle sur les indicateurs prioritaires

4 — Réponse aux questionnaires Traitement des sollicitations clients, banques et donneurs d’ordre

5 — Accompagnement ERP, CRM et data Expression de besoin, interfaces, aide au choix

6 — Formation des équipes Montée en compétence des propriétaires et producteurs de 
données

7 — Accompagnement à la mise en œuvre Pilotage des actions et suivi de la feuille de route

1 6 .   F O R M A T S  D E  P R E S T A T I O N

Format Pour quel besoin Durée Tarif HT

1 — ESG Data Quick Review Première lecture avant 
d’engager une mission plus 
large

1 à 2 semaines 2 900 €

2 — CSRD / ESG Data Readiness 
Assessment

Diagnostic complet : données, 
processus, outils, 
responsabilités, risques

4 à 6 semaines 9 500 €

3 — ESG Data Transformation 
Programme

Passer du diagnostic à la mise 
en œuvre opérationnelle

2 à 6 mois dès 22 000 €

4 — Managed ESG Data Office Appui récurrent sans créer 
d’équipe interne dédiée

Récurrent dès 1 400 € / mois

Le présent exemple illustre le Format 2. Les tarifs s’entendent hors taxes, hors frais de déplacement éventuels, et sont ajustés selon le nombre 
d’entités, de sites, de systèmes et d’indicateurs retenus au cadrage.
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1 7 .   P É R I M È T R E  E T  S U I T E

C E   Q U E   C E T T E   M I  S S I  O N   E S T C E   Q U ’  E L L E   N ’  E S T   P A S

● Un diagnostic indépendant de votre capacité à produire des 
informations ESG fiables

● Un registre d’indicateurs et des méthodes de calcul documentées

● Une feuille de route hiérarchisée et une base de décision

● Une mission de certification ou de vérification au sens 
réglementaire

● Un engagement de conformité à votre place

● La production de votre rapport de durabilité

Pour aller plus loin

Cette mission constitue le socle. Une fois les prérequis réunis (R1–R4), l’étape suivante est l’ESG Data Transformation Programme : 
conception de la cible, cahier des charges, prototype de tableau de bord et accompagnement des équipes. Il repart des constats déjà 
posés — rien n’est refait deux fois.

Offres complémentaires : Diagnostic 360°, Data & Optimisation Review, Cyber & NIS2 Assessment, AI Readiness Assessment. Prochaine étape 
recommandée : nous en discutons lors de la restitution.
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